BAB V

5.1 Keslmpulan

Berdasarkan penjelasan yang sudsh divraikan oleh penulis secara
keseluruhan pada bab sebelulrm‘yr,-.m dapat ditarik kesimpulan bahwa
strategi  komunikssi pemasamn Mﬂﬁi&kﬂ“ Hidup Kopi dalam
mﬁnhal:m&mudumw mumphamm TP yang terdiri
chari Mr mmwﬁm o, pmcc.ﬂﬁl‘p&} wical evidence,
Dari ke tujub mm tersebut }rungﬂiﬁ'kﬁfﬂ!gunm dalam
“membangun hrand awareness Hidup Kopi ada empat goroduce, price.
promation. dan process) sedangkan tig elemen lainnyn (pluces people dan
© piwsical evidence) sebagal faktor pendukung ya.ng tbﬁg p:h.

Hidup Kopi mempunyai lebih diri |5 produk minurman ke
caffie fatte, caramel machiato, caramel, hazelnut. kopi guls IHEIL'hﬂﬂI., ruim,
capresso, americano, lemon americano, milky americano, affogate, hook,

uppercut. falpadot. dil. Bahan baku utama \"ql* ﬂm Hidup Kopi
adalah biji kopi pilihan yaitu biji kopi arabica dan robusta yang layak untuk
ﬁkunsu:l:us: Hargn yang ditawarkan untuk gﬂw Mk l%p Kopi ini
WWWWE bagus, karna segmentasi pasar yang dituju
mm hmnmmm udﬁm kemungkinan semua
ormng bisa mmilamati dan juga menyukal produk-produk dari Hidup Kopi.

Pada tahap &wal mempromosikan produknya Hidup  Kopi
menggunakan media social Inslagram sebagal media promosi untuk menarik

para konsumen. Saat ini media yang paling efektif dalam mempromosikan
produk sekaligus mengedukasi calon konsumen mengenai produk Hidup
Kopi adalah media sosial instagram. Untuk tahapan proses. Hidup Kopi
mendistribusikan  produknya melalul  marketplace  (shopeefood  dan
grabfood. ).



Ketiga elemen lainnya yang kurang efektif namun tetap menjadi faktor
pendukung adamya Hidup Kopi adalah place. people dan plyvsical evideree.
Berdasarkan penjelasan yang sudah ada di tahap pendistribusian produk,
dapat disimpulkan bahwa hampir 30% penjuatan Hidup Kopi melalui aiffine,
jadi ploce aten offfine store Hidup Kopi hanya sebagai tempat berlangsungnya
transaksi offfine dan ruang kerja karyawan sedangkan 10% nya lagi melalu
anline. Untuk b.‘.lgml:l peaple dmwmdem. dalam strategl komunikasi
pemasaran Hu{np Kopi l.:llp ada pamun tidak terlalu efektif dalam
membanguin b qwareness,

Pads straiegi komunikasi pernasaran Hidup Kopi ferdapat tingkatan
bramd aarencss yang berpengaruh terhadap keberhasilan strategi tersebul.
ﬁﬂ#ﬂmu T tﬁﬂﬁ.lﬁﬂ tap of mind, ﬁrmﬂf-'h-iﬂ.ﬁ..m.mmgm'ﬁrm. dan
wnware of hrand. Lebih dari 15 produk yang dijual di Hidup Kopi tetapi
produk yang berada dalam top of mind konsumen adalah esffe latte,
cappuccine, caramel macchiato, kepi gula aren don americano. Sedangkan

M—p'mhk tainnya seperti espresso, lemon americano, rmlk?m;:a.m.

banana, rum. affogato. caramel, hazelnot, hook, uppercut. galgadal; dll masih
. berada pada tahap brand recall dan brand recogaition, Tabap terendah dalam

brand dwareness yaitu umware of brand fhﬂdkwwn suatu
- merek) pada kasus produk Hidup Kopi ini

5.2 Saran

Berdasarkan data-data dan kesimpulan yang sudah dyabarkan penulis.
berikut ini saran yang dapat diberikan penu'l"s untuk Hidup Kopi agar
produknya lebih dikenal fngi di masyarakat luas schingga brand awareness
yang dibangun mampu melekat dalam benak masyarakat, diharapkan juga
dapat meningkatkan penjualan Hidup Kopi itu sendiri.

A. Saran akademis:

Penulis menyadani bahwa masih banyaknya kekurangan dalam
penelitian Strategi komunikasi Pemasaran Pads “Hidup Kopt™ Dalam



membangun  Brand Awareness, Disarankan untuk penulis sendiri agar
penelitian berikutnya di masa yang akan datang, penulis dapat lebih dalam
saat mengkaji sebuah fenomena dan bagaimana pemecahan masalsh dari
fenomena yang diteliti.

B. Saran Prakitis:

al



	Revisi  - Bab 5 - Yogi Rahmad Kurniawan_001.pdf (p.1)
	Revisi  - Bab 5 - Yogi Rahmad Kurniawan_002.pdf (p.2)
	Revisi  - Bab 5 - Yogi Rahmad Kurniawan_003.pdf (p.3)

