BAB 1
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Pemanfaatan dan perkembangan teknologi sangat banyak digunakan oleh
perusahaan besar dan individu untuk memasarkan sebuah produknya, media
sosial menjadi salah satu opsi untuk memasarkan yang efektif untuk saat ini.
Misalnya Instagram vang merupakan salah saty media yang paling banvak
produk vang akan di jual, dengan semakin banyaknya pengguns media sosial



Instagrom mula dan vsia remaga sampal dewasa menggunakan Instogram untuk
menjadi alat kemunikasi moupun mencari informasi, apa lagi saat ini [nstagram
sudah mempunyai salah satu fitur yang sangat membantu untuk melakukan
promosi. saluh satu fiture yang ada di Instagram adalah finr Ads vang di mana di
fitur ini bisa disesunikan dengan target audiens kit sehingga sasoran dari
promost produk kita bsa tepat sasaran dan sesuai dengan target yang dinginkan.
Dunia kreatif saat ini sedang mﬂﬂm satu perbincangan, sebab semua
meedin promosi hdﬁmﬂ:lu mmﬁmmmn itig, baik sebagai
media maskieting maupun sebagai media promos! dan infarmasi membutuhkan
medig tﬂﬂﬂ, sallh m dalah’ Instagram ynq. dapat mempromosikan
m nmu.har'i" '_ media sosial juﬁg Hlﬂ satu alat yang
...... metigedikasi - pengguna,
pmﬂhdh.n sebmh mfﬂrm;njj marketing, Iceh.t&wi illl m Ingl hal
luinnya. Tidak hanya it saja, saat ini media sosial juga bisa menjadi alat natuk
memasaran produk dari semus kalungan masyarakat dan" W ‘bisa untuk
b _' _'jntcmlim atay memberikan edukasi terhadup l:mm.rm‘..im]ah
Mnﬁﬂuﬂaﬁml vang sangat dibutuhkan kama pada saat ini ms.s;ﬂ'lhl lebih
memilih kemudahan untuk akses apapun hanya dar smargphone yang bisa di
ﬁnhm i rumah, kantor dan mall. Sebab hnﬂﬂkmutnwnn media
itk bual- hal yang ‘bersifal edukasi pada sosial medin.

Banyaknya pengguna medin sosial di Indonesia melalui smargphone, ini
bisy menjudi peluang besar bagi schush bisnis muaupun perusahaun, saluh
satunya uniuk bisnis d.uhudn.ug iu;hunﬂ, kerna dapat memasarkan produk lebih
mudah, dengan kem@nhﬁ;ﬂqﬁmm Pesat, strategi pemasaran
dengan menggunakan media sosial Instagram sangat tepat pada sant ini, beda

dengan dahuly dimana menggunakan media promosi dengan surat kabar,
majalah. radio ataupun tetevisi, kini media tersebut sudab sanpat minim di
gunakan karna pemasaran ssat ini sudah menggunakan media sosial dan
pletfrom sebagai media promosinya. Mempromosikan sebuah produk menjadi
salah satu hal yang utama dalam menjalanankan sebuah bisnis baik i bidang
kuliner, fashion hingga jasa, guna dan promosi sendin adalah  untuk

[



meningkatkan  frand  awareness.  Promosi  sebuah  merupakan  proses
menyebarkan  informasi, membujuk dan mempersuasi  sebuah  keputusin
pembelian kegiatan promosi merupakan bagian dari strategi pemasaran yang
dibutuhkan usaha bisnis, baik usaha bisnis kecil maupun usaha bisnis menengah.
Saat ini pemasaran sendiri sudah banyak di kenal dengan istilah digiral
marketing.  Adapun  berberapa  manfast  digiiel markering  vang  dapat

startup yang didirikan
Krieger bekerja keras
fotografi sesuai impiannya vang di tandai dengan kelahiranya Instagram
{Atmoko, 2012),

Kini Instagram telah sangat berkembang pesat sebagai salah sate media
vang banyuk digunakan bagi para pembisnis untuk mengkomunikasikan bisnis
mereka melalui banyak kegiatan yang di lakukan di Instagram, salah sammnya
kegiatan promosi yang di lakukan pada aplikasi Instagram. Tren ini juga banyak

untuk mewwjudkan layanan jejaring sosial berbasis



dipergunakan pada perusabaan yvang ada di seluruh dunia, seperm sebuah studi
vang  dilakukan  oleh  Simply  Moeswred  (Mardalis dan Hastuti, 2017)
mengungkapkan bahwa sebanyak 54 persen sebuah perusahann dengan brand
terkenal telah mengpunakan media sosial Instagram sebago medi promosi. Hal
ind jugza dopat membual sebunh perosahoan dan penyedia iklan untuk berlomba-
lomba memesarkan produk mereka pado sosial media Instagraom. Para pelaku
bisnis memilih menggunakan Instagram untik mempromosikan sebuah produk
pada brand mereks dengonalesan kemudahan dalom menawarkon sebuah
produk  kepadn calon. pembelingg. mals sccam dengan tidok  lansung
pengeunain modia sosinl [nstapram sebapni medin Komunikasi pemasaran
termuasik kedalam ruang lingkip komunikasi peimasaran,

Adapun rizet yang dilakukan oleh sebuah website datargporial com yang
mengungapkan bahwa media sosial Instagram mendudukl untan ke 4 dengan
pengeunn yang banyak di peman di selurch dunia dengan perolehan 12.4%
penggung. Bengan di perkuatainya date tersebut mengungkaphan balwn media
sosil [nstgram menjudi opsi untuk melakukan promosi di media onling vang
dupat meningkakon dalom berbagni hal di sebunh perusahasn, jasa. dan brand.

Gumbar 1. 1 Penclitian vang dilakukan cleh Datareponal. com pada April 2022

Sumber: (hitps: /dutareporial.com yang diakses selasa, 24 Mei 2023 pada pukul

12.50 WIB.




Media sosial Instagram memiliki berberapa fitur yang sangat mendubung
untuk saat ini. Seperti pada fitur DM (Direct Message), comment, live video,
relfs, stories, promete oy adys dae havap. Instagram merupakan sebuah
perangkat lunak ataupun seftwere yang kegunannnya tidak lain hanyvalah sebuah
aplikasi vang Jdapat membagikan foto dan video. Foto dan video yang di upload




Gambar 1. 2 hasil penclitian yang di lakukan oleh sebuah website

datmndonesin.com

- T
H!F'l-l"-
S L
Sumber: | Lip | dutaindonesin eom yang diakses selasy, 23 M&;ﬁn pada pukul
14:58 WIB)

Fm:- melalu media sosial masih menjadi m yml sangat efikiif
itk dlpnuk.m_ akan tetupi ada promosi yang bisa menjadi salab sut opsi
sﬂlﬁ melalin media sosinl, word of mewnth marketing contohnya, | dimana
promosi ind melalun pemasaran dark mulut ke mulut, seperti ada scsorang yang
sudah membeli suou produk kitn, tidak sekedar menyuka) tetapi akan
merekomendisikan melalu sosial media ataupun sw'mng nmm mulut
ke mulut.

Seperti fshion menjadi salah satu usaha yang pdln;mtnjatgih.n. di manu
seluin di gunakan dalam kehidupan schari-hari, fashion jups menjodi cara
mengekspresikan sebuah karakter seseornng dalam berpakaian di kehidupannya.
dengin sejalanya wakiu budaya konsumtif masyamkat Indonesia semakin tinggi,
dengan melihat Mﬂnmﬁfmmmﬁu bisa menjadi salah satu
peluang di dunia bisnis dan perusahan & bidang fashion karma memiliki patensi
vang sangat bagis dan stabil. Namun banyak juga para pelaku usaba di bidang
ini mengalami penurunan omset hingga hars sampai gulung tiker, dikamakan
kurangnya jumlih omsel. Permasalahan tersebut bisa juga karna kurangnyva
promosi sebuah produk vang di jualnya, padahal bila kita menggunakon media
sosial sebagai media promosi okan sangar efektif, dikornokan media sosial
seperti saal inl memiliki jangkavan pengeuns yang sangat besar. Tidak lain



media promost, seperti Kainnesia sendirl menggunkan media sosial Instagram
sebagai media promosi, di mana terdapat banyak sekali foro dan video sebuah
produk vang dikemas dengan cara menarik, agor bisa memadi nila tersendiri
bagi yang melibatnya dan menjadi daya tarik bagi calon pembeli,

Kainnesia merupokan salah satu perusahaan vang berperak poada bidang

fashion yang memilika keunikan yaim menggunakan kain tenun sebagai bahan
dasar dalam sebuah produk yang;: hmn ke masyarakat, selain it
Kainnesia juga nmbnta pgmnmqmﬂ_m untuk menjadi penenun
muda, nggkﬂn.tnﬁun :wm%m h‘l-mhutlah yang mermbuat
u.mmww brund yung muuuﬂi m au_-rupn Selain

m’hu:usa.l dari berﬂ!l:]‘ dnernh yang mmﬂm ke Kainnesia,
i menjadi salah saiu keunikan yang dimiliki Kunmm;uﬂnyudﬂn
l#ppnﬂ;h terhadap produk-produk dari berbagai ducraly, ini jugs menjadi
kain tenun dapat lebih dikenal dan dapat 1erus dilestarikan hm-ﬂl ‘media
pemAsAN ViRg tepat seperti Kainnesia,

Awal mulanye Kainnesia terbéntuk pada saat tahun 2015, padassat Nue
nium.mlukm penelition ke Indonesin bagaian ﬁm Kmm sempat

mimq d:mummpnmimhmrsnbut Knmﬂ mﬂﬁukmhnwdr um."

mnent, berinovasi dan kemudian merambah ke dunia fashion dengan
muﬂhﬁ#ﬁ”ﬂiﬁpﬂmﬁmnpﬂﬁm totebag, sajodah, dan ikat
]n:pa]n ‘Kmnnesia bukan hnnya sekedar b{'ﬂ m ‘biasa namun Kainnesia

meimiliki keunikan pﬂmﬂpiﬂﬂpwwﬁjuul adapun prodik vang
Kainmesia jual sermua berbuhnn Kain Tenun, Kainnesia j juga adalah contoh brand

vang memiliki kepedulian tinggi techadap kelestarian Kain Tenon di Indonesia
dimana in membuat produk vang berbahan Kain Tenun sgar tdak hilang
kelestariannya.,

Desain produk yang dilakukan Kainnesia jugs menvesuaikan kapasitas dan
kemampuan dari pengrajin, pada sast desain produk telah terbentuk langkah
selunjuinya adalah mengkomunikasikanyva kepadn pengrajin tenun, untuk



mengetauhi apakah mereka dapat menghasilkan produk sesuai dengan desain
atau tidak Jika pengerajin mermsa mampu, maks desainnva akan siap untuk
diproduksi. Tetapi jika pengrajin mengalami kesulitan makan desain akan
disederhanskan tanpa mengurangi ciri khas setinp kain tenun, agar siapapun
vang memokainya biss bergava dengan kebudayasn. Kainnesia saal ini
mendesain setiap pmduknyn dmgm at modernn tanpa menghilangkan usur

m mtiv and matel

it UMKM yang

wang pertama kali di
h it kemudian di lanjut
dengan Facebook, Wi place. Kainnesia sendiri
mdmnmngglm&hnlmlngrﬂmubmmﬂdiﬂprmmtpnﬂnmiﬁhb{hmpﬂmyﬂ
pada bulun Okober.




Gombar 1. 3 Akun Instagram Kainnesio

kai=nenin

Sumber; (Olahon data peneliti, di akses rabu, 18 januar 2023)

Prari swal Emnnesia berdin samped saat i Koainnesia sudah meniliks pengikut
sebanyak 164000 dan memiliki 1120 unggahan yang berisi tenmig konten dan
produk yang dipasaran melalul Instagram. feed pada Instagrom Kainnesia jupa
memiliki berberapa konten yang di sajikan seperti, konten pengetahuan, tips
imerawal produk, don banyak logi lainnya

Kainmesia selain bergerak di. UMENM fishion Kainnesiz juga bergerak di
bidang Pemberdayoan dan Regenemsi Penenun Nusantarn bernama swantara.id
Swantara adoldh anak doar brond Kminnesin yang berfokus di bidang
Pemberdayvaan Penenun, Swantara memiliki fujuan ving sangal mengnspirisi
dimana tujuan adalah mewariskan penenun muda, karna banyaknya penenun
tanjut usin perlu direpenerasi oleh penenun muda, itw lah yang mensjadi
Kannesia membuat anak perusahon swantarnid. kama Kannesio sendan sangat

peduli dengan kain tenun yang sanpat perlu dilestarikan. Program swaniora vang



di gagas oleh Nursalam sebagai pemiliki Kuinnesia ini muncul pada saat
pandemi Coronavirus Diveove{Covid 19) karnn melihat tidak sedikit parn
pemuda vang terkena dampok dart pandemi sehingga tidak sedikit para pemuda
yang dirumahkan karma pandemi ini, sehingga dengan program ini, swantara
juga membuks lapangan peketjaan baru bagi para pemuda, bentuk nyata dari
program ini adalah di adakannya pelatiban atou pelatihan penenun bagi para
pemuda yang

Berdasarkan tujuan di atas, manfaat yang ingin diperoleh dari penelitian ini
adalah:

1. Bagi penulis, dapat memperluas wewasan dalam pengetauhan sejauh mana teori-
teor yang didapatkan selama menjalankan perkuliahan sebagai gambaran untuk
bahan studi perbandingan dengan fakta yang ada,

2. Bagi pihak akademis, dopat dijadikan sebagai masukan untuk mengenbangkan
wawasan  ilmiah  serta  bahan  pertimbangan  bagi  penelitian-penclitian

1o



selanjutnyn. Dan dapat dijadikan sebagai referensi untuk perkembangan fimu
pengetauhon khusesnya dibidang pemasaran terfutama dalam hal promosi dan
keputusan pembelian.

. Manfant di bidang praktis bisa menjadi referensi bagi pelaku usaha lain untuk
melakukan hal serupa, dan diharapkun melalui penelitian ini dapat memberikan
wawasan serta masukan bagi pengguna media internet sebagai komunikasi

BABII  TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini terdiri dart landasan terori. penelitian terdohuly, keranpka pemikiran,
hopotesis penelitian.

BABIIl  METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini mengurmkan jenis penclivian dan metode yang digunakan untuk
mengumpulkan data dan teknik analisis data serta variable penelitian dan sesuai
dengan keburuhan penelitian.

11



Menguraikan hasil analisis dan bukti-bukti yang ditemukan dari permasalahan
penelitian yang relevann dengan teori, konsep dan hipotesis seria metode-
BABV HASIL PENUTUP
Menyimpulkan argumentasi dan saran serta agenda penelitian penting yang akan
di lakukan ateu di kembangkan.
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