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5.1 Keslmpulan
Penelition ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelavanan, obyek dan
fasilitas serta daya tarik wisata terhadap kepuasan wisatawan. Responden dalam
penelitian ini berjumlah 95 orang yang, mﬂcaﬂ Grand Elty Krakatoa Resort,
Berdasarkan data yaag-ﬁkumpulkmﬂmm Yang teluh dilakukan terhadap
permasalahan mmwwm nda. maka dapat diambil
kesimpulan sebagai berkut:
Pehjm dan doya Tarik wisata secars parsial berpengaruh positif
terhadap kepussan wisatawan. Hal ini dibukfikan W besarnya tingkat
saplﬁhuﬂbesur < 0,1 ataw nilai thitumg atau nilsi ﬂﬂmptlllmi} I ﬁﬁl yang

R

mﬁw.p. pelaysnan dan obyek daya tarik wisata, semakin men
pelayanan din daya tarik wisata, maka akan meningkat pula Wm
Dapat pula disimpulkan bahwa semakin meningkatnya nilai pelayanan, maka akan
meningkat puls kepuasan wisatawan Hasil penelitian ini m:mm;uﬁ&lﬂ bahwa
pelayanan berpengaruh positif terhadap kepuasan msam]ﬁml temhut selaras
dengan teori yang ada dalam penelitian ini. Kualitas pdmbﬁpunt#dn upaya
pemenuhan kebutuhan dan kmnp_:mun pelanggan serta ketepatan penyampaiannya
untuk mengimba; 'm 1 _ Hasil terswﬁngmhn yang ada
mimm ini. Daya Tarik Wisat adalah immhmls ada, Daya Tarik
Wisata nmmﬂlmrm?ﬂr sy unsur ukima prl::—l:lnk pariwisata.

Sedangkan fﬂl]lh!jmwm]ﬂnm terhadap keputusan
kepuasan konsumen. Hal tersebut dikarenakan mlar sig. 0.351>0,1 may nila

thitung=ttabel {-0,938<].662). Artinya, ada atau tidaknya fasilitas wisatawan tetap

nilai

merasakan kepuasan Hal ini tentu tidak selarns dengan teori yang ada Fasilitas

merupakan sarana penunjang yang dapat menciptakan rasa menyenangkan yang
disertai dengan kemudshan dan pemenuhan kebuiuhan wisatawan dalam
menikmati produk wisata vang ditswarkan.
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5.1. Saran

Berdasarkan hasil penelitian di atas adapaun saran yang dapat diberikan
adalah:
Iz Bagip&np&nhﬂmqﬂtymmlmmf:gsmﬁkmm
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