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BAB I

PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah Penefltian

Indonesia sebagai negara agranis, memiliki banyak keunggulan yang dapat
menjadi suatu aset dalam peningkatan p.u'ml:rum ckonomi. Selsin sektor
pertanian, perdagangan, | pennm pumuﬂn dan lain-lain, sektor
pariwisata _]uaq sangnl b-um unfuk meningkatkan pnﬂun-:buh.m ekonomi
Indonesia. Hal i mmm keadaan alam Indonesia yang merupakan
negarn kepulsuan sehinggn begitu banyak polensi pariwisala yang dapat

dikembangkan di ietlnp dlumh yang mampu’ mendstongkan wisatawan lokal

m-mmegnn_ Selain menyimpan berjuta pm. mﬂnmn}ra yang
begitu indah, Indonesia jugn kaya akan wisata budayanys yang terbukti dengan
begits banyaknya peninggalan-peninggalan sejursh serta keanekzmgaman seni dan

adat hudaya masyarakat |okal maupun wisatawan mancanegars, sehingga dengan

banyaknya potensi yang dimiliki menjadikan Indonesia sebagi salah satu daerah
Yujuan wissia.

Pariwisata merupakan  sekior - ekonomi puﬂingdil Indonesia. Sejuta
keindahun alam, kultur, dan warisan leluhur Indonesia yang orisinil adalah nilai
lebifh yang perlu ferus kita gaungkan. Pariwissia punya posisi strategis dalam

i mmmw fahun Ig!u._ﬁm parwisaty Indonesia
mampu menyumbang sekitor USS [0 miliar Visl negan
nomor empat seelah rrunyﬂ, hﬂthldmwm

Pariwisata merupakan sekior jasa berbasis krentif. Indonesia dengan potensi

. Posisi tersebut menjadi

pariwisata yang kaya harusnya bisa memaksimalkan potensi yang dimilikinya
sehesar-besnmya untuk kesejahteraan rakyal. Apafagi pariwisata adalah industri
vang lebih ramsh lingkungan. Jika menjual keindahan alamuva saja cukup,
mengapa harus merusak atau mengambilnya,

Semua orang menyadari akan potensi pariwisata Indonesia vang kaya dan
beragam. Potensi area wisatn tidak disebut destinasi kalau tidak ada 3A, yaitu
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Aftractive, Amenities atau fasilitas, dan Accessibilities, Untuk itu pemerintah
dalam lima thun ke depan berussha meningkatkan promosi wisata dengan
memanfaatkon teknologi informasi secara lebih kuat Di samping itu juga
pemerintah akan mengembangkan jenis wisata lainnya yang berbasis kultural dan
membangun brand kepariwisataan lebih naik. (Surya, 2021: 113).

mancanegara (wisman) ke Indonesia umlah tersebut meningkat
251,28% dibandingkan pada tahun sebelumnya yang sebanyak 1,56 juta kunjungan.
Kendati demikian, jumlah kunjungan wisman sepanjang tahun lalu masih belum
bisa menyamai ketika masa sebelum pandemi Covid-19, Pada 2019, jumlah
kunjungan wisman tercatat sehanyak 16,11 juta orang. Secara rinci, kunjungan
wisman dengan angkutan udara melalui pintu masuk utama melombung 2.300.62%



menjadi 3,30 juta pada 2022, Wisman yang berkunjung dengan moda transportasi
laut fewat pintu masuk utama juga meroket 24.993,03% menjadi 802,504 orang.
Ada pula 48483 kunjungan wisman dengan moda angkutsn darat [ewat
pintu masuk utoma atay melejit 6.188.33%. Sementara. kunjungan wisman ke
Indonesia melalul pintu masuk perbatasan turun 6.5% menjadi 1,32 juta. Lebih
lanjut, wisman asal Malaysia paling banyak berkunjung ke Indonesia pada 2021,
wikni 1,04 juta. Pmpumin].ra sebesarl_ﬂthﬁ_iﬂhl kunjungan wisman ke dalam
neger sepanjang. [alnm!nlu_ ___": iyak 703.700 Man wisman berasal dari

Timor Leste; Kemudian,, ﬁﬁﬁ,m«imﬁm wismpn dori .ﬁtug:l.pum Kunjungan
wisman'dari Australist dan India masing-masing sebanyak 634,500, dan 268.600.
Selain itu. 171300 Junjungan wisman berasal dari Amerika Serikat (Ridhwan
Mustajab, 2023, 7 Februari).

Pmmmngam pariwisata di Indonesia saat inf didorong Wmenpm
sﬂahﬂnmyang memberikan andil besar dalam pengembangan

Hﬂnqﬁmw mengalami peningkatan dari waktu ke waktu, tﬂiﬂut
%ﬁlwﬁlm berkunjung ke daerah tujusn wisata di ipglqm yang ferkenal
i:htgn keindahan alam, dankesnckarngaman budu\faujr.’ﬂum dengan industri
teh;ﬂngl dan informasi.

Kabupaten Lampung Selatan adalah salah satu Kabupaten di provinsi
Immwm abuipaten ini terletak di kalinnda. Kabupaten lampung
selatan ini memiliki banyak pﬂ'[‘enm objek wisata yang beragam Dinas Pariwisata

dan Kebudayaan {BESFM}M LnnMSelnlan me unsur
penunjang Pemerintah ltah‘upmm Lampung Selatan di bidang pariwisata dan

kebudayoan.Dalam konteks kepariwisataan, Dinas Panwisata Dan Kebudayaan
(DISPARBUD} Lampung Selatan sebagai pelaksana teknis pengembangan
kepanwisatzan di Kabupaten Lampung Selatan yang selama ini memaliki strategi

pembangunan pariwisata. Strategi pengembangan sekior parrwisata yang dilakukan
dari Dinas Pariwisata adalah promosi event-event. promosi sosial media dan

program pelatihan atsu penyuluhan kelompok sadar wisata (Ferry, 2021: 113},



Fenomena meletusnya gunung Krakatau pada tahun |983 dan juga muncul
nva antk gunung Krakatau pada tahun 1927 mulai menjadi pimadona bagi para
wisatawan domestik, khususnyas wisatawan asal Jobodetabek , Banten dan
Lompung. Fenomena alam ini merupakan langkah awal yang dikembangkan oleh
Dinas Kebudavaan dan Pariwisata Lampung untuk menjzdikan anak gunung
Krakatau sebagai obyek wisata alam yang dapat menarik wisatawan.selain itu
adapun beberapa obyek wisatn lainnys yang terdapat di Kabupaten Lampung
Selatan seperti di tabel berikut 017

Tabel 1.1
Jenw Objek Wisata df Knbupaten Lompung Selotmn Terpopuler
No Obyek Wisata Lokasi Obyek Wisata
I | Wisata Alam
a.  Air Terjun Way Kalam Jin Trans Smmmm
b, Air Tequn Way Peros 45, Merak Belimtung
€. Air Terjun Curug Layang Kalisnda Kabupaten
d Ar Terjun Sarmun Lampung Selatan
‘. Air Terjun Way Guyuran
£ Air Panas Ciperes
2 Gunung Rajabasa
h Fm Way Belerang Desa Merak Batin
: L foir Tanes o Kecamatan Natar
J= Gou Mis Selat Sunda scbelah
k. Pulau Sehesi Selatan perairan Timur
L. Basthing Stapur Kabupaten Lampung
m. Anak Gunung Krakatau
Pesisir pantai Batu Balak
Kecamatan Rajabasa
Jin Raya Bakauheni




Wisata Bahan

a. Grand Elty Krokatoa Resort
b. Pantai Bagus
¢. Pantai Guei Batu Kapal

d. Pantai Embe Beach
. Pantai Sampenan

f. PantaiTanjung Beo
g. Pantas Way Urang
h. Panta Teluk Nipah
i. Pantai Canti Indah
j-  Pantai Kunjir

k. Pantai Wartawan
I Pantai Merpati
m. Pantai Belebuk

Iln Raya Trans Sumatera
Kalisnda Lampung

Selatan

Jin Raya pesisir kalianda,

Dlesa pesisir gayam
Kecamatan penengahan

kahupaten Lampung
Selatan

lnRaya Sumitera

Wisata Kuliner

0. Rumah Makan Siang Malzm Jin Raya Trans Sumatera
b: Dermaga Boom Kalianda Kalianda Lampung
¢. Lapangan GOR Raden Inten [F | Selatan
Wisata Sejarah/Budaya
a. Makam Al-habib Ali Bin Alwi | Desa Kuripan
Al-Tdrus Penengahan Kabupaten

k. Makam Ratu Darah Putih
¢. Makam Raden Intan I
d. Prasast Batu Berulis

Lampung Selatan

Deesa Gedung Harta

Desa Palas Pasemah




Sumber ; https- panwisatnlomscl com!

Pengembangan objek wisata hendaknya dilakukan dengan lebih fokus
melalui penataan dan pengembangan berbagm objek pariwisata secara gradual dan
sistematis. dengan rm;pi “,ﬂm’m‘]ﬂ““ Harus diakui bahwa
fasilitas penunjing dan dnp,hﬁk‘ w obick wisata di Kabupaten Lampung
Selatun mﬂmmm haik, khusuxn}ra ﬁlﬁﬂah!as menuju ke
w&ljek msﬂhmﬁﬂngmn besar dafam kondisi vang kurang baik.
m it terbatasnya sarana transportasi, baik kualitas maupunkuantitas dapat
rhw mobilitas wisatawan menuju objek 'Mﬂtn, sertamasih. kurangnya
mﬁmﬁ tentang konstelasi objek wisats yang ada. Selain ity belum meTaanya
pembenihan sarana dan prasarana disetiap objek wisata yang dapat menank minat
wisatawan untuk berkunjung ke objek wisats tersebut. hal itu disebobkan korena
pemerintah duersh masih berfokus pada obyek wisala yang diunggullan saja
[thmml.lmrﬁmg, 24 Sept. 2021}
mﬁﬁﬂh@mmhmmwﬂgmwmmﬁnsdﬂhm

mengembangkansuaty :ﬁj&mmnugmgﬂt hahwa’ &#‘mﬂhd‘i Kabupaten
Lampung Selatan mempunyai potensi yang sangat besar dalam menumbuhkan
perekonomian dan p&ndupamn dnerah. .

Ketika mnmmmﬂmﬂbmk setiap orang adalah
hari dimana kita dapat berkumpul bersami drang-Grang tersavang alauhanya
menghabiskan waktu untuk menistirshatkan fikiran dan aktivitas setiap hari.

Destinasi pariwisata sering kali menjadi tempat ramai saat tibanya musim

liburan salah satu destinas] pariwasata yang ramai pada musim liburan biasanya
adalah resort. Resort biasanya merupakan tempat yang dihabiskan oleh sesecrang
dengan keluargonya, teman, sahabat, atau bshkan dii sendirt hamya untuk
menenangkan fikiran dari hiruk pikuk aktifitas sehari-hari. i zaman vang modern



ini pemerintah sangat menekankan pada pembangunan berkelanjutan dalam aspek
pariwisatz.

Pemenintah di Provinsi Lampung selalu berusaha semaksimal mungkin
dalammemenuhi fasilitas dan aspek-aspek di setiap parmwisata seperti halmya 7
aspek sapla pesona diantaranya aman, tertib, bersih. indah, sejuk. ramah tamah
dankenangan, Karena sebelum dilakukanya promosi besar-besaran ke wilayah lain
staunegara lain, pemerintah harus ].-'u.kﬁ- 'm“pq-tensi yang dimiliki oleh setiap
objekwisata  tersebut, ghlam n:{:l :ndﬂi memadai  kualitas  berdasarkan
pengukurannyamenggunakan a aspek tersehut. Hal ‘yang akan membuat
wisatawan terarik mmw }rmm Jika pamwsdlm dipromosikan
memenubi semuz 7 aspek sspta pesona dan tidak lupa dengan n‘lﬂ:ggunakan card
promosi yang inovatif (Pariwisata Lampung, 24 Sept. 2021).

" Baitli Grand Elty Krakatea Resort Kalianda, Lapeing Setathillberdirinya
pantai ini pada Tahun 1996 dengan nama awal Nirwana Resort kemudian berganti
dengan nama Kalianda resort. lalu ditahun berikutnya diubsh dengan nama
*ﬁnwﬂn‘ﬂﬁ pada Tahun 2000 telah ditetapkan dengan nama Grand Eﬁj‘ﬁhlknm:l
‘Resort. Pantai ini merupakan salah satu sumber daya alam yang memilm | potensi
di sekior pariwisata,

Uniuk meningkatkan kepuasan konsumen, mmmﬂatu harus

memperhatikon beberapa faktor sepesti pelayanan. nby:kﬂm.:h}rn tarikwisata seria
fﬂﬂﬂ-wmmm kepada wisatawan oleh suat perusahaan,
akan menciptakan kepuasan wisatawan. Apabila wisatawan merasa puas. mereka
akan berkunjung ulangﬂa.n merekomendasikan kepada orang lain untuk berkunjung
di tempat yang sama. Obyek wisata Mmlﬁﬁam tarik tersendiri tentunya
akan membuat wisatawan tertarik untuk mengunjunginya. Destinasi wisata yang

bagus harus mampu menvediakan fasilitas wisata vang sesum dengan kebutuhan
pengunjung untuk memberikan kemudohan dan memenuhi kebutuhan mereka
selama berkunjung.

Di Grand Elty Krakatoa Resort ini Jika memungkinkan menginap, maka
pilihan untuk menginap di Grand Elty Resort Krakatoa dapat menyajikan kepuasan
bermalam di hotel resort yang sudah menyatu dengan keindshan pantai-pantai



Kalianda yang berada dalam satu kompleks resort yang sama. Untuk kualitas
petoyanan juga cukup baik jika ingin membutuhkan sesuatu wisatwwan tinggal
menghubungi pihok pengelola yang sudah siap standy opa bila wisatawan
membtuhkan sesuatu. Untuk fasilitas juga cukup lengkap toilet yang bersih fasilitas
penunjang seperti arena olahraga, owtbeund, owtdoor resto dan masih banvak lagi
dan temtunys wyang menjadi dayva tarik kebanyakan pengunjung adalah
pemandangan di dalam resort Grand Elty Kmkatoa sangat indah, disebabkan
adanya hamparan pasir putih yamhmhsdmmnjmg di tepi pantainya,
tepat di depan beberpa kamar hotel resortnya. Air laut di pantainya pun tampak
sangat bersih dan bﬁuwwm mudn dan hemugmmu menjadi biru
tug seiring dengan mﬁnﬂmﬂlﬂ air pa.ntam}g.mimﬂ dan bersihnya,
maka sant berjulan di atas jembatan. hisa dengan jelas melibat keindahan karang
mﬂﬁﬂ ada di dasar laut tepi pantainya leﬂmﬂw 2021)..

w:gh sebuah datn duni alun resmi instagram’ Mwmmﬂ
Fesort hhﬁl;]il Desa Kalisnda. Lampung Selatan, Jam buka pada pantai Grand
Elty Krakatoa § ianda adalah buka 24 jam, karena didalom pantai IJJTWF
M\'n&h pﬂ!rtll saja untuk pengunjung wisatawan. tetapi menyvediakan villa/
hotel untik pars pengunjung yang ingin bermalam, jadi para wisatawan kapan saja
bisa berkunjung ke pantai tersebul. tetapi untuk ynug]w,‘l ingin berkunjung ke
pantainya saja lebih baik beckujung dari pagi hari sampai sore hari mTkﬂmm
ke pantai Geand mymmxm jika mgmrmwkf kawasan taman dan
resor mmwmnp_ 0. Dﬂﬂmmnguniuih'l biaza dan Rp. 75.000/
orang untuk han weekend, didalam’ paniu: ini menyediskan gardu pandang yang
menjorok ke arah inuL_ladi peng .' atmwan bisa menikmati indshnya pesona
lautan dengan ombak yang I:hemnrtun : :
{(@ grandeltykrakatoaresort. 24 Sept. 2021)

Timbulnya minat pengunjung tidsk semata-mata karena hanya keindahan

wisatanya saja. melainkan berbagai keunikan-keunikan yang terdapal di Grand Elty
Krakatoa Resort Kalianda. Wisatawan akan datang dan berkunjung kembali apabila
tersedianya fasilitas-fasilitas yang dapat memenuhi segala kebutuhannya selama
menikmati daya tank wisota tersebul. Dengan adanva fasilitas- fasilitas tersebut



juga diharapkan dapat membuat wisatawan merasa lebih nyaman dan tinggal lebih
lama serta memberikan kesan yang baik tehadap daya tark wisata yang
dikunjunginya. Fasilitas yang tersedia sekaligus yang membuat wisatawan tertarik
berkunjung odalah arens olabraga, outbound, perkemahan, off-road. hotel,
bungalow. cutdoor resto di pantairuang pertemuan. mushola. penyowaan sepeda.
kolam renang. Arena olahraga disiapkan untuk Beach Volley, beach soccer, driving
range dan lapangan golf. Olahraga yang dapat dilakukan adalah jetski. perahu
dayung, banana boat.snorkling, diving, fermasuk diving di pulau sebuku, serta
memancing mm.h}mﬂm di sekitar Teluk Merak Belantung dan pihak
Grand Elty juga meayediskan layanan private beach bagi yang ingin menyewa
sdwﬂ’hpmm Tﬁh&ﬂ.mmwﬂya kmmlqnm'ﬂmlﬂ Elty Krakatoa
Kalianda sering kali dikunjungi wisatawan MWME pengunjung
bisa sampai 2000 setizp bulannya (Grandeltykrakatoa, 24 Sept. 2021},

Grnd Elty dibangun dengan tujuan yakni pertuma, untuk mefyedikan
kebutuhan dalam bidang rekreasi dan resort yang ads di Pm.-inail.uqﬂng
Kedununtuk meningkatkan pariwisata yang ada di Provinsi Lampung, Ketiga,
Grand Elty Krakatoa Resort dibangun oleh PT. Baksieland Development Thk

Bakricland)distas lahan seluas 360 ha yang mencakup dari Paritai Bagus, Pantai
Em,ﬂm Grand Elty sendiri, serta memiliki tujuan umm!ﬂmgkmkm
tumfjudup masyarukat sekitar resort. Tercatat pﬂh tahun lima tahun terakhir
(2018-2022) angk dari wisatawan domestik yang datang ke pariwissta khususnya
hotel di Lampung secara keseluruhan sekitar 4979 ribu wisatawan. Sedangkan.
angkadari "ﬁ"iéiit:i;;iir-l"ﬁiﬁé_ yang datang ke pariwisata khususnya hotel di Lampung
secara keseluruhan dalam lima talun terskhir (2018-2022) yakni sekitar 8.4 ribu
wisatawan (Pariwisata Lumpung.: 24 Sept 21]2 | } .

Di sini peneliti sangat tertarik untuk meneliti salah satu objekwisata yang
terletak di Kota Kalianda yaitu objek wisata Grind Elly Krakataoa Resort . Setelah
peneliti melakuan prasurvey temyata kawasan ini sangal ramai dikunjungi
wisatawan dengan beranekaragam usia, dari orang tua, dewasa serta anak- anak.
Dari hasil prasurvey yang peneliti lakukan pada tanggal 30 Januari 2023 diketohui



1.2

1.3

1.4

10

jumlah pengunjung objek wisata Grand Elty Krakatoa Resort mencapai 2.005 jiwa
terhitung dari waktu 3 bulun selama 24 jam (Grandeltykrakaton, 24 Sept, 2021).
Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul:"PENGARUH KUALITAS PELAYANAN |
FASILITAS, SERTA DAYA TARIK TERHADAP KEPUASAN WISATAWAN
BERKUNJUNG DI GRAND ELTY KRAKATAOA RESORT KALIANDA |
LAMPUNG SELATAN"

|, Secara Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah keilmuan tentang mengenai
faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan wisstawan Grand Elty Krakataoa
Resort.
2. Secarn Praktis
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Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai referensi dan tambahan
ilmu bagi pengelola Grand Elty Krakataoa Resor untuk terus memperbaiki obyek
wisata Grand Elty Krakataoa Resor sehingga jumlah pengunjung terus mengalami
peningkatan.

Sistematika Penulisan

BAB I Metada
Penelitian, Defimisi Vana
Pengumpulan Data, Instrumen Penelitian, Teknik Analisis Data yang difakukan
Bab IV Hasil dan Pembahasan, Memaparkan dan menganalisis dota-data
yang didapatkan dari hasil pengujian.



Bab V Penutup, Menjelaskan mengenai kesimpulan akhir penelitian dan
saran-saran yang direkomendasikan berdasarkan pengalaman di lapangan untuk
dan daftar lampiran.
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