BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Budaya merupakan salah satu cﬂgmﬂq: yang berkembang dan dimaliki
bersama oleh sekelompok masyarakat yang diwariskan secara turun-temurun dari
wenerasi - ke generasi selanjutnys. Budaya awalriya terbentuk dari berbagai unsur
yang kompleks, termasuk dengan sistem sgama. adat istiadat, bahasa, karya sent
hingga '.;.-In'.pulihh;m-'kiﬂh"ﬂﬂnng berkmmmihﬂi-ﬂt.ngﬂn-ﬂﬁmmnn yang
berbeds budaya m:hlcw:hulmsan budaya merapakan salah satu cara untuk
lwmim: perbedaan perbedaan itu. Indonesia merupakan negara yang
mencakup lebih dari 17.000 pulau yang dihuni oleh saicﬂitﬂ};ﬂrjuh.piuiuduk
yang tercatal pada Badan Pusat Statistik (BPS) pada 2022, sebuah angka yung
membuat Indonesia menjadi negara di urutan keempat dalam hal mdﬂngmn
jumlah populasi yang terbesar di dunia. Memiliki keberagaman budaya tersebut
sanga! bervariasi. dari ritual Hindu yang dipraktekkan sehari-hari di pulau Bali,
pemberlakumn (persial) hukum syariah di Aceh dan mﬂdup--pmbm -
puw.dm orang Mentawai atau suku Nias. Semboyan nasional Bhineka
Tunmih{xﬁmﬂﬂml Keragaman) mengacu pada kemposisi keberagaman
negary. nﬁ.m ini juga menunjukan bahwa, bisrpun masyarakat multicultural,
akan ndlpmm ¢ keastoan ﬂﬂfﬂhﬂf pikirn dnu.hﬂtmkat Indonesia.

Perkembangan tmmmmmmmmmn terus meningkal.,
Diera seperti ini mungkin ﬁﬁﬁﬁr’seﬁﬁgﬁﬁp’&n&nﬂh’kﬁ selurub dunsa termasuk di
Indonesia sendin pun sudah menikmati kemajuan teknologi. Teknologi tidak akan
terpisahkan dengan internet dan gadgel yang merupakan hasil dar teknologi itu
sendirl, Dapat dilihat saat il teknologl dan kemajuannya vang pesat sangatlah
membantu kehidupan manusia, bahkan dengan kemajoan teknologi dan bantuan
internet yang adapun dapat menciptakan pelunng untuk menghasilkan repiah tanpa
harus meninggalkan rumah sekalipun. Keberadaan internet pun memberikan peran




yang besar dalam memunculkan media altematif yang merupakan bentuk dari
teknologi  komunikasi dalam bermedia. Media altematif digunakan untuk
menyampaikan suatu informasi dengan sedemikian

Media alternatif digunakan untuk menvampaikan suatu informasi dengan
sedemikian rupa, bertukar opini dengon masyarakat luas, serts  penyebaran
informasi dapat sangat mudah untuk diakses. Perkembangan beberapa indikator
TIK yang paling pesat terlihat pada pengguna internet dalam rumah tangga yang
mencapai angka 78.18 persen. Penduduk yang mengounakon internet juga
mengalami peningkatin selami hnjmﬁihu 2016-2020, yang dimana menunjukan
dari pemﬂﬁ#ﬁ persentase pluﬁuhk vang mengakses mtemet pada tahun 2016
sﬂhﬁr 2}5, 7 pers'q mﬁn 33,73 persen pdl. fahuin 2020 (Statistik
Telekomtnikasi Indonasia, 2020). Melalui lm[m-.w.mamkan bahwa
Negara Indopesia adalah negara yang terbuka terhadap perkembangan teknologi
in formisi.

Hnsﬂamnl menjadi sulah satu wadah yang memungkinkan masyarakat dapat
miengirim maupun menerima informasi dengan lebih intim. Terdapal beberapa
midia sosial yang saat ini banyak digunakan diantaranya. Instagram, Facebook.
TM Twitter, Yuuruhe o Infinebatas. Sabah sat EDﬂMﬂﬂiiﬂlm banyak
dim?w,n oleh masynrakat vaitu Instagram. Instagram mqn]ﬂfmeﬁ komunikasi
yang identic berupa gambar dan suars. Dimana dlnliuhnnn terdupat beragam menu
atau fitur yang dapat dipilil ulﬁaﬂmpenggmm mya. Melalui fitur gambar maupun
video pengguna dapat mengakses informasi maupun mengekspresikan diri. Dengan
segala hen_tukuwamnfmllltas yang tersedia. lmhm menjadi media sosial
yang sangat diminati nlellmujmkn:,

Berdasarkan hasil pengamatan pem:lltl, media sosial Instagram menjadi media
dengan jumiah pengguna yang mencapal peringkat kedun setelah youtube di
Republik Indonesia (Khouir Anam, CNBC Indoresia ; 2022). Sedangkan Indoresia
masuk kedalam peringkat empat sebagai pengguna Instagram terbanyak di dunia.
Jumlah pengguna Instagram mencapai 99.9 juta dan total penduduk Indonesia.
Berikut merupakan data yang menunjukkan jumlah pengguna Instagram di dunia
{Data Indonesin;2022).



Gambar 1.1 Presentasi pengguna Instagram di Dunia
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qu tersebut menunjukan bagaimana warga Indonesia sangat antusia dalam
media sosfal Instagram. Media sosinl Iﬁﬁq;rnn sanlini tidak hanya
gmlhndnh individual saja namun ki media sosial ﬁﬂi@mm digunakan
nlehm industry, juga pemerintahan. Salah satu pengouna hlllgmn.]!nng
menjadikan Instagram sebagai media industri kreatif yaitu @keratonJoga.

Gambar 1.2 Profil Instagram Kmmthn
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Media sosial (@kertonlogja merupakan akun yang berisikan tentang
informasi seputar kegiotan budayn dan mempromosikan keraton Yogyokarta
Jumlah pengikut instagram keraton Jogja terhitung per 18 Januan 2022 sudah
mencapal 302 ribu followers atwu pengikut sedangkan jumiah unggahan sebamyak
1.296 posts. Melalui akun tersebut juga menjadi wadsh untuk membagikan kegiatan
seputar sultan Yogyakarta dan juga abdi dalem. Baik dan berbagai aspek dalam
kehidupan bidang budaya, ekonomi. sesial, politik. atwpun pemerintahan yang
dijalankan keraton MIEWEMM hth}r.ljnwn

Abdi,_dalem memﬂlm m Budovo jrlﬂaf memiliki arti bahasa
Indonesia yuitu Abd;gmm Abdi dalem merupakan aparatursipil.sedangkan
aplﬁm’ militer mﬂm prajurit  keraton, m ini diresmikan setelah
diproklamasikan pada tanggal |3 maret 1755. Abdi dalem sendiri bertugas sebagai
pelaksana operasional di setiap organisasi yang dibentuk oleh sultan, Tanpa adanya
abdi dalem maka dapat dikatakan rods pemerintahan tidak akan berjalan. Selain
merglhﬂhungns operasional pada setinp organisasi di keraton; M{hkmjunﬂ
mierupakan™ abdi budaya”, Abdi budaya adalah orang yang bisa dan mampu
memberikan surt taulodon bagi masyarakat luss. Abdi dalem dihormoskan bisa
menjadi contoh kehidupan di masyarakat, bertindak berdasarkan unggah-ungguh
:quplha.m akan tatn krama. Oleh karena itu senyum mmm rama dan
SOpEn santun jﬂﬂgﬂﬂgﬂlmﬁupam hal yang selalu ditln:g'linn oleh para abdi
dalem kerston Yogyakarta (kersion Jogja).

Kehidupan di Keraton Y-ﬂmflkﬂtl dmw sangat tradisional bagi
masyamhl Jawa, dan su.mpal saat ini hal lar'ﬂ'ut M‘ap sebagai model yang

kehidupan dalam blda.ng eknnnmn _r.usml p-ullllk a.tnupun pemerintahan yang
dijalankan Keraton dianggap juga sebagai representasi norma budaya jawa yang
adituhung. Oleh karena itu, wajar jika sampai saat ini masyarakat jawa berkiblatkan
kehidupan pemenntahan Keraton yang masth merupakan keniscayaan. Nilai-nilai
budaya bangsa yang terkandung dalam kehidupan Keraton seperti il menjadi

relevansi dengan kehndupan masa kini.



Lonner dan Malpass { 1994 ) menggunakan istilah budaya untuk menjelaskan
berbagai macam cara untuk mewariskannys pada generasi penerusnya. Hal tersebut
meliputi sebuah aspek pada kehidupan manusia, mulai dan bendz yang dimiliki,
cara membumt dan mentransaksikannya dalam aktivitas jual-beli, struktur keluarga,
prinsip dalam menjalani kehidupan. cara mengambil keputusan. alat dan cara
memainkannya, cara seseorang dalam melakukan aktivitas kepribadianya sampai
pada cara bagmmana mereka menggundkan sistem teknologi dan hal-hal modemn
lainya. Menurut kesimpulan Lonzr Mﬁmtﬂaﬁut agar suatu kerajaan dan
budaya jawa dapat tetap bertahon, maka harusfah oda vang menjaga dan diwariskan
kepada ‘generssi selanjutnya. Hal tersebut merupakan fugss dari Sultan
Hamengkubuwono X sebagai peminpin dan dibantu oleh Abdi Daler.

Abdi Dalem atsy Abdining Budoyo yaitis sessorang yang bertugas dalam
membantu, mewartakan dan menjaga eksistensi budaya hﬂﬂi,.khumsnya
budaya Jawa di Keraton. Para Abdi Dalem akan mengabdikan dirinya sepenubnya
pada:m_,. mulai dan tenaga dan pikiran mereka. Abdi Dn!cmmnmﬂih peran
yang penting dalam kehidupan keraton, karena Abdi Dalem lah yang banyak
membantu untuk tetap menjaga eksistensi budaya Keraton seperti menyiapkan
hamper semua kebutuhan keseharian sultan dan menjalankan upacam fradisional
jawa baik di dalam Keraton maupun di luar Kerston. Abdi Dulem  merupakan
ujung-%unhﬂkdulam mempromosikan. Keraton, mammhmm sejarah keraton,

an mentransformasi pernak-pemik Keraton pada masyarakat & fengah zaman
yang (enis menemns l:uﬂndmng dan semakin modern. Mereka skan menjadi
monumen hidup juga menjadi suksi hidup dari rngkaian sejarah yang terukir dari
zaman ke zaman, hlnggamtx}i.

Keraton Yogyakarta saat ini memiliki scbunju}. 329 Abdi Dalem- yang
dimana terdiri dar 247 Abdi Dalem Reh Punakawan don 82 Abdi Dalem rek
kaprajan yang telah diwisudakan tanggal 7 juni 2022 lalu {nyatanya.com, 2022),
Diketahw juga bahwa pada tahun 2021 lalu terdapat 60 orang pendafiar, yang
dimana wakil penghageng parentsh Hageng KPH Yudshadiningrat memberikan
sebuah keterangan bahwa menjadi seorang Abdi Dalem  bukan untuk mengejar
karier namun bentuk pengabdian ke masyarnkat melalui Keraton Yogyakartn



tlogiaprov.ge.id). Dikutip dan Trbunfogja com menyatakan bahwa beberapa anak
muda yang terfarik dengan Abdi Dalem. Hal ini dilatarbelakangi keinginan untuk
nguri-uri kebudayaan Jawa, Abdi Dalem muda tersebut membagikan aktivitasnya
sehari-hari sebagai seorang Abdi Dalem di Kemton Yogyakarta melalui Tik-Tok-
nya sehingga menarik perhatian public. Tiduk henya itu seorang perempuon
Bernama Dewati Rahmayani lulusan tabun 2018 mantap menjadi seorang Abdi
Dalem. Selama itu pula dirinya mendapalkan késempaton untuk memperkenalkan
budaya Yogyakartadi dalam maugiin diltter negert, Panpa memikirkan upah yang
diterimanya namem justru mw&m:ﬁ yang akan. diterimanya.

Menjaga sebuah Mlﬂﬂl}'u Keraton ]:mk.unhbhys yang mudah,
TV dari A.'H ﬂb‘hﬁ ‘memilih untuk melakukan pmgubdmn selama
h&m ilmggn dengan pulwhan tzhun, meskipun Keraton saat ini sudah tidak
berkemampuen untuk memberikan gaji. namun semangat besar dan animo Abdi
Dalem untuk mengabdi hanya didasari oleh semangat pengabdian, loyalitas dan
dedﬁw!m:;mgg: untuk ngurip-nguripi keraton. Tradist mengabdi ing merupakan
sebuith refleksi diri budaya jawa yang menempatkan Keraton sebagai sentral dari
kehidupan Abdi Dalem melakukan pengabdion karena membutubkan berkah.
ketentraman dan ketenangan dari pusat kehidupan it sendiri. Dengan orientasi
tersebut upah yang minim tidak diperhitungkan. Selain itu mengabdi dipengaruh
juga akan “tige ciri utama” Abdi Dalem atau pegawai Keraton yang harus dimiliki
yakni berupa kesetinan (Setya), kerendahan hati (Sadu) dan kesungguhan {tuhu)
Efad:x,mﬂ.wm

Kehidupan | per:mnn.tahan Keraton Yogyakarta yang relatif jauh dari konflik
dan dapat diasumsikan. bahwa semua wm& Keraton mampuo mengatur
kehidupannya secora harmoni sesuai l:[cngun hak dan kewajibannys berdasarkan
prinsip rokun. Menurut Geertz, rukun merupakan ukuran ideal bagi hubungan sosial

mempunyai pengertian  serasi. kerja sama. pgotomg royong dan  penindaan
perselisihan. Persona branding sangat membantu Abdi Dalem untuk dikenal lebih
luas dan lebih dalam kepada public. Dualam hal membentuk citra seorang Abdi
Dalem melalui digital marketing strategl personal branding yang benar dan tepat
lah vang akan membantu membangun brand atau citra positif seorang Abdi Dalem



sebagal pengguna aknf Instagram, (@keratonlogia menempatkan media sosial
sebagai sarana untuk mengaktualisasikan Abdi Dalem. Abdi delem merupakan
ujung tombak dalam mempromosikan Keraton, mensosialisasikan sejarah keraton,
dan mentransformasi pernak-pernik Keraton pada masyarakat di tengah zaman
yang lerus menerus berkembang dan semakin moderen .

Menurut David Aaker dalam Rangkuti (2009) “Brand adalah nama atau
simbol yang bersifat membedakan seperti logo, cap, atau kemasan pada produk
yang dimana bem:ulhlﬂ mtukmmm atau jasa dari seseorang
penjual atau sebush kelompok penjial tertentu. Namun pada Amerika Marketing
Association mendeskripsikan merek scbagai nama , istilah, fanda. Lembaga,
simbol, desian, stau kombinasi dari hal-hal tersebut, Defigan tujnan pemberian
'merek adalah untuk mengidentifikasi produk atay jasa dan satu penjual atau
kelompok penjual yang dikasih schinggs berbeda dari pesaing (Kotler & Keller
dﬂ.wm 2014).

 Personal hranding merupakan sebuah kegiatan }'ﬂﬂﬂdﬂpﬂmm
Mﬁl]b:mepsa seseorang terhidap difl seseorang jugn muwnmlu
]ﬁmﬂm@ oreng lam terhadap dinnya sesusl dengan kehendaknya. Personal
bramdinz menurut Montoya dalam haroen adalah sebush produk. baik barang

ﬂnqrm jasa, sgar brand itu terus menancap di hnﬁ»my:tmtnl dengan segala
atribut dan diferensiasinya maka dibutuhkan "Pﬂ}ﬂmlﬂmdﬂw branding.
Dengan kata lain Branding adalah kebutuhan dari semus orang yang punya
kepentingan untuk mendapatkan sesuaty dari seseorang melalui proses-proses
knmuniﬁ;ﬁ."B}'ﬁﬁaiﬁg'ﬁeﬁﬁéﬂ'lii:ﬁlﬁ mempe:kmﬁmikuduk sehingga produk
dapat dikenal, diakui, dmwmww&hmndmg&ngmknm
lain adalah proses mfmbml.uj: persepsi masyarakat terhadap sspek-aspek vang
dimiliki seseorang. seperti kepribadian, kemampuan, ataupun nilai-nilai dan
sebagaimana hal tersebut menimbulkan persepsi vang positif dari neasyarakat, serta
dilakukan dengan maksud untuk menciptakan pencitraan yang sesuai dengan apa
vang diinginkan pemiliknya.



Citra sebuah perusahsan yang terdin dar banyak karyawan perlu
menyelaraskan citra seperti apa vang ingin mereka bangun, setiap pribadi maupun
jabatan dalam perusahoan perlu  mendukung peningkatan citra tersebut.
Sebagaimana perusahaan dan produknya sebagal individu atau profesional dapat
membentuk dan menerapkan strategi brand din mereka. Bagaimana cara
mengkomunikasikan dan menjual potensi diri diluar dari pekerjaan utama, misal
dalam hal public spenkmE Jika SE'bﬂE.ﬂl. owner perusshaan memahami produk yang
ditawarkan dan memasarkannya merupakan hal yang wajar, berbeda halnya dengan
sharing knowlédge. ﬂmrmg'm Bum memiliki nilsi mbah dalam hal ini,
menku. memiliti wisi tambah dalam memhnnknu pdﬂﬁuu seputar  digital

rketing bukan hmj;nﬂn’rml organisasi mamun jugs dengan para rekan
hlh Mhﬂgﬂfﬂk dibidang vang sama. Ini w&n,ﬂh& satu carn untuk
nmpgiﬁa—nﬁwarhn.g dan mempererat personal hnnﬂqg .ﬁhﬁh Balem  itu
sendiri.

Kaitan media sosial mstagram  Kraton Jogja  vang ﬂm u;'lmk.
membranding Abdi Dalem  sekaligus membentuk personal branding dirnya.
Personal branding yang  kuat okan  membangun brand personality yang kuat
dhml: mﬂytlmkﬂt dengan penggunaan media mst:g'mumn ’ﬁa ingin
membangun citra (image) melalui postingannya -llpllﬂll nkum  instagram,
u:hngu dilihat  pleh followemya dan menjadi pmihm omng yang membaca
P‘mw mmﬁwﬁlﬁﬂ"ﬂ yang km:mdasﬁpmuhs ingin
meimmmmﬂ'mm! hrunding Abdi Dalem Yogyakarta
Melalui Media Sosial a Keraton . Jogaf Studi Kasus Akan Media Sosial @ Keraton
Jogju) ™.

1.2 RUMUSAN MASALAH

Berdasarkan latar belakang di atas. maka dalam penelitian ini rumusan
masalahnya adalah :

|. Aspek-aspek persenal branding apa saja vang terlihat pada sosok abdi
dalem di instagram (@ kratonJogja?



1.3. BATASAN MASALAHR

Agar penelitian imi dapat terfokus dan mendolsm, maka diperfukannya
pembatasan masalah agar hasil yang diperoleh lebih jelas dan efisien. Maka dan
itu, pembahasan yang dilakukan akan dibatasi seperti data yang digunakan yaitu
data yang diperoleh secara langsung oleh peneliti dari akun Instagram {@keraton
Togja melalui analisis isi kuantitatif dengan leknik coding sheet,
1.4 MAKSUD DAN TUJUAN PENELITIAN

Tujuan pﬂwiltlm_ﬁntﬁdﬂﬁmﬁmmlﬂh diatas, peneliti memiliki

m]unn yang h-mk ﬁmpﬂ:,yﬂm

Uﬁllk mmgmﬂmi mhlqﬂ personel branding Abdi Dalem melalui

sosial media Ketaton Jogiu

LS MANFAAT PENELITIAN
2. Manfaat Akademis
Manfaat akademis dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan pesan
dan informasi terkait pengembangan diri dalam mempelajan Komunikasi. Serta
penelitian ini dapat menjadi referensi oleh berbagai pihuk vang memiliki
puwﬁﬁtn-.’dm"berhuhlmgun dengan penggunaan media sosial dan persanal
Branding Abdi Dalem Yogyakarta,

b. Maninat Proktis
Manfisat praktis datam penelitian ini adalah
» Bagl Penulis ¢

Dapat menambah wawasan dan pengalaman langsung terkait dengan
pengungkapen Perxonttt br‘nﬁ?ingﬂd&iuﬁnﬁnm.}mng dilakukan oleh Abd
Dalem  melalui Instagram keraton Jogja juga pencliti berharap  dapat
memberikan kontribusi vang positif bagi perkembangan komunikasi dan
tekmologi saat ini. Tidak hanya itu saja peneliti juga berharap penelitian ini dapat
menjadi gambaran tentang personal branding bagi pengguna Instagram dalam
meningkatkan personal branding .



# Bagi Pendidik dan calon pendidik
Penelitian ini dapat menjadi penambahan dan sumbangan penelitian tentang
personal branding abdi dalam Yogyakarta melalw media sosial (@ Keraton
Jogja.
L6 SISTEMATIKA PENULISAN
BAB | PENDAHULUAN

pengenalan transportasi tradisional yang telah dibuat oleh pmu]ls
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