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INTISARI  

Skripsi ini membahas iklim komunikasi organisasi yang terjadi di Radio Bali 

Mandala Perkasa dengan dilihat dari lima nilai dalam iklim komunikasi seperti, 

nilai dukungan, nilai partisipasi pembuatan keputusan, kepercayaan, percaya diri, 

kredibilitas, dan keterbukaan, serta nilai tujuan kinerja yang tinggi. Penelitian ini 

adalah penelitian kualitatif dengan desain deksriptif. Metode pengambilan data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara dan observasi. Informan 

dalam penelitian ini adalah seorang pimpinan radio dan empat orang karyawan 

pada Radio Bali Mandala Perkasa. Media seperti radio menjadi salah satu media 

dengan tingkat penyebarluasan informasi yang cepat dan secara serentak, baik 

berupa hiburan maupun berita. Kurangnya sumber daya manusia pada perusahaan 

membuat sebagian program di Radio Mandala tidak berjalan. Sumber daya 

manusia yang kurang mengakibatkan struktur organisasi Radio Mandala menjadi 

tidak seimbang dengan jabatan dan tugas masing-masing karyawan. Iklim yang 

terjadi di Radio membuat kreativitas karyawan yang dibutuhkan perusahaan untuk 

membantu meningkatkan eksistensi radio ikut menurun, dan masih ada beberapa 

karyawan yang belum mengerti bagaimana menyesuaikan diri di era transformasi 

digital. Berdasarkan pada nilai-nilai iklim komunikasi organisasi, Radio Mandala 

mampu mempertahankan eksistensinya dengan menggunakan strategi yang 

terletak pada program siaran serta pada bagaimana cara radio mempertahankan 

pendengarnya melalui program siaran yang ada.  

Kata Kunci: Komunikasi Organisasi, Iklim Komunikasi Organisasi, 

Transformasi Digital, Media Massa, Radio Bali Mandala 

Perkasa. 
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ABSTRACT 

This thesis discusses the organizational communication climate that occurs at 

Radio Bali Mandala Perkasa by looking at the five values in the communication 

climate such as supportiveness, participate decision making, trust, confidence, 

credibility, and openness, and lastly high performance goals. This research is a 

qualitative research with descriptive design. The data collection methods used in 

this research are interviews and observations. The informants in this study were a 

radio leader and four employees at Radio Bali Mandala Perkasa. Media such as 

radio is one of the media with fast and simultaneous dissemination of information, 

both in the form of entertainment and news. The results showed that the lack of 

human resources in the company resulted in some programs at Radio Mandala not 

running. The lack of human resources resulted in the organizational structure of 

Radio Mandala becoming unbalanced with the positions and duties of each 

employee. The climate that occurs in the Radio makes employee creativity needed 

by the company to help improve the existence of the radio also decreases, and 

there are still some employees who do not understand how to adjust in the era of 

digital transformation. The results of further research, in terms of the values of the 

organizational communication climate, Radio Mandala is able to maintain its 

existence by using strategies that lie in the broadcast program and on how the 

radio maintains its listeners through existing broadcast programs. 

Keywords: Organizational Communication, Organizational Communication 

Climate, Transformasi Digital, Mass Media, Radio Bali Mandala 

Perkasa 


