BAB 1
FENDAHULUAN
1.1. LATAR BELAKANG
Perkembangan bisnis di Indonesia semakin tahun semakin meningkat.
Banyak macam bisnis yang dijalankan dari makanan, burang hingga jasa. Dua
tahun belakangan ini-Bisnis di Indenesia bahkan dunia meredup karena adanya

eluar rumah. Berita dari Kompas.com (2020) menj
m - sebanyak  75% P&tlﬂmﬁﬁr
. yang diakibatkan oleh turunnya permis

menggunakan metode
pelayanan secara online agar usahanya tefap berjalan. Hasil penelitian Sutrisni
(2020) mengemukakan bahwa bisnis yung berkembang di era pandemi karena
adanya dinamika pasar dan penyesuaian interaksi dengan platfrom aplikasi online,
antara lain bisnis telekomunikasi, belanja onfine, farmasi, produk kesehatan,
bahkan UMKM. Berbisnis secara omiine sebagai seorang pebisnis harus bisa



memasarkan produknya secara baik. Perusahaan harus memberkan informasi
mengenai produknya kepada konsumen Perusahaan harus bisa membuat
konsumen tertarik dengan produknya, untuk ity diperlukan sebuah komunikasi
pemasaran di dalamnya.

Komunikasi pemasaran dapat med

n, maka sebush

a digunakan. Lima jenis

(2002), yaitu: iklan

(advertising), penjualan tatap muka, promosi penjualan. hubungan masyarakat

dan publisitas, serta pemasaran secara langsung. Persaingan produk antar

perusahaan tidak akan terelakan, dengan itu perusahasn harus selalu bergeruk
untuk melakukan inovasi- inovasi terkait produk maupun cara pemasarannya.




Moak Indonesia merupakan salah satu perusahaan di Banvumas yang
bergerak dibidang penjualan. Peruszhaan vang dirintis dan tabun 2019 ini telah
mendistribusikan produknya kebeberapa daerah di Indonesia. Produk dan Moala
Indonesia ini memiliki banyak macam doari paksian, sepatu, mukena hingga
produk makanan juga dijual di Moak Indenesia. Peneliti mendapatkan hasil dari
observasi awal bahwa Moala lndm.mﬁi:ﬁ:.ﬁ]ﬂmpﬂ macam produk yang
hanyn dipasarkan sat satu momentum safa, seperti produk mukena dan baju koko
haya dipasarkan menjelang bulan pussa saja. Moala Indonesia berfokus dengan
penjualm vnfine yong memiliki pasar yang luas, dan hisa merambah konsumen
kepelosok daerah di Indonesia.

Berdasarkan data dari We Are Socil jumiah pengguna medin sosial aktif di
Indonesia ada 191 juta pada bulan Januari 2022. Media sosial yang sering
digunakan oleh masyarakat Indonesia adalah whatsapp dengan prosentasenya
sebesar 88.7"% dan dibawahnya ada instagram dan facebook dengan prosentase
84.8% dan 81,3%. Peluang dari banyaknya pengguna media sosial ini digunakan
untuk media jusl beli pada beberapa orang. Nilai tambah dari media sosial adalah
dapat menyasar konsumen sampar pelosok negert. Memurut Kotler dan Keller
(2016) bahwa media sosial digunakan untuk alat komunikasi pemasaran yang bisa
meningkatkan product kmowledge. brond image, dan peningkatan penjualan.
Pemanfzatan teknologi untuk sarana jual beli atau untuk berbisnis sering dikenal
dengan sebutan e-commerce, E-commerce dapat memudahkan para pengusaha
untuk memulai usshanya tanpa memiliki toko fisik. Pandemi covid-19 dan

maraknya penggunaan media sosial untuk sarana pemasaran membuat peneliti



ingin meneliti hal tesebut. Peneliti ingin mengetahui bagaimana komunikasi
pemasaran yang digunakan oleh Moala Indonesia dalam penjualan produknya
sehingga terjadi peningkatan penjualan.

Penelitian ini penting dilakukan korena komunikasi pemassaran sering

dijumpai dalam kehidupan sehari- hari Komunikasi pemasaran berperan penting

diteliti cleh peneliti, bagaimana usaha g
th bisa survive atau tidak. Moala Indonesia juga r

1.2. RUMUSAN MASALAH

Berdasarkan latar belakang yang penelt uls sebelumnya, maka musan
masalah yang akan diteliti adalah bagaimana komunikasi pemasaron dalam
meningkatkan penjualan pada CV Moals Indonesia melalui media sosial?



1.3. TUJUAN FENELITIAN

Tujuan penclian ini berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas,
maka tujuan penelitian ini adalah mendeskripsikan komunikasi pemasaran dalam
meningkatkan penjuatan pads CV Moals Indonesia melahui media sosial

dibahas dalam penelitia u, bes ihuk mendapatkan gambaran
fentang tata urutan penelitian ini. Pada bagian awal skripsi berupa halaman judul,
pemyutaan keaslian, pengesshan, nota dinas pembimbing, abstrak, moto,
persembahan, kata pengantar, daftar i, dafiar table, dan daftar lampiran.

Bab [ berisi pendahuluan, vang berupa katar belakang masalah, rumusan
masalah, tujusn dan manfaat penelitian, kajian pustaka, sistematika bab,



Bab 111 berisi metode penelitian meliputi paradigma penelitian, pendekatan
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