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INTISARI

Peluang dalam dunia pemasaran melalui media sosial semakin berkembang.
Jangkauan yang luas dengan modal yang cukup sedikit, pemasaran menggunakan
media sosial dapat menyasar khalayaknya sampai ke pelosok negeri. Moala
Indonesia adalah salah satu perusahaan di Banyumas yang memanfaatkan media
sosial untuk pemasarannya. Banyak produk yang dijual dan sudah dijual melalui
media sosial ini. Maka dari itu adanya pemasaran melalui media sosial ini
membuat peneliti merumukan masalah yaitu bagaimana komunikasi pemasaran
dalam meningkatkan penjualan pada CV Moala Indonesia melalui media sosial.
Dan tujuan dari penelitian ini adalah mendeskripsikan komunikasi pemasaran
dalam meningkatkan penjualan pada CV Moala Indonesia melalui media sosial.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif studi kasus dengan
menganalisis proses komunikasi pemasaran CV Mola Indonesia pada media
sosial.  Teknik pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara dan
dokumentasi. Sedangkan teknik pemilihan informan menggunakan purposive
sampling karena informan yang di wawancara memiliki kriteria khusus.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa proses komunikasi CV Moala
dalam pemasaran produknya melalui media sosial dengan menerapkan bauran
komunikasi 4P (product, price, place, promotion) didalamnya. Penerapan bauran
komunikasi pemasaran (marketing mix) di Moala Indonesia semua elemen
digunakan untuk menunjang pemasaran. Moala Indonesia menggunakan media
internet atau media sosial untuk menyebarkan informasi atau pesan
pemasarannya. Tujuan dari adanya penerapan bauran komunikasi pemasaran di
Moala Indonesia untuk meningkatkan penjualan dan mendapatkan citra yang baik
terhadap bisnis dan produk. Elemen bauran komunikasi pemasaran yang paling
dominan berpengaruh pada peningkatan penjualan adalah advertising,
dikarenakan dapat menjangkau pasar yang sangat luas, dan dapat menari customer
menggunakan konten yang menarik.

Kata Kunci: Komunikasi pemasaran, media sosial.
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ABSTRACT

Opportunities in the world of marketing through social media are growing.
Broad reach with relatively little capital, marketing using social media can target
audiences all over the country. Moala Indonesia is a company in Banyumas that
utilizes social media for its marketing. Many products are sold and have been sold
through this social media. Therefore, the existence of marketing through social
media has made researchers formulate a problem, namely how marketing
communications increase sales at CV Moala Indonesia through social media. And
the purpose of this study is to describe marketing communications in increasing
sales at CV Moala Indonesia through social media.

This study uses a qualitative case study method by analyzing the marketing
communication process of CV Mola Indonesia on social media. Data collection
techniques using observation, interviews and documentation. While the informant
selection technique used purposive sampling because the informants interviewed
had special criteria.

The results of this study indicate that CV'Moala communication process in
marketing its products through social media applies the 4P (product, price, place,
promotion) communication mix in it. The application of the marketing
communication mix (marketing mix) in Moala Indonesia all elements are used to
support marketing. Moala Indonesia uses internet media or social media to
disseminate information or marketing messages. The purpose of implementing the
marketing communication mix at Moala Indonesia is to increase sales and get a
good image of the business and products. The element of the marketing
communication mix that has the most dominant effect on increasing sales is
advertising, because it can reach a very wide market, and can attract customers
using interesting content.

Keywords: Marketing communications, social media.
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