BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Komunikasi merupakan suatu hal yang sangat penting bagl kehidupan
manusia  karena sejatinya m:l.nﬂ -Wkan makhluk sosial yang
membutubkan interaks l.urtﬂlpm’hiﬂ.-ﬁifﬂ ketngintahuan vang tinggi
Ierl'l.ndup .ﬂhghtngnn sekitar ataupun terhadap dirinya sendiri mengharuskan

7 elakukan komunikasi. Pads kehichipan sosial seseorang.
-bmw}mﬂ menjm yang mfndasuranhlm komunikasi inilah
m dapat mengekspresikan dirinya, “membes mn sosial dan
_mnghn kepribadinnnya (Zamroni, ’-‘[Iﬂ‘?'} w'ﬂhh proses
mipaian pesan oleh komunikator kepada komunikan melalui media yang

mmbulkan efek tertentu (Maoerets & Setiawan, 2023). Mm

wthi don non-verbal i dalam komunikasi bertujuan untuk mengubah
perilaku antam. penerima dan pengirim pesan (Mubammad, 2007). Balam hal
i pu_gi;'im dan penenimse pesan dapat hﬂmpn-m-kcluqﬁh atau
ﬂlﬂpﬂﬂ sendint dibedakan menjadi dua yaitu Wm.mi formal dan
informal mwm le formal :ﬂﬂlh ‘organisasi vang memiliki
ctruktur m tertata deny qan . baik. menunjukkan hubungan otoritas atau
kekuasan dan DI‘EEII.IS.II-SI ﬂ;lmn] bersifat jmgh panjang dan terencan.
Berbeda dengan organisasi mwml binsanya terorganisir
secara longpar atau fleksj.he.l .dan tiﬂ;lk tersusun dengan baik sertn bersifut
spontan, Contoh dari organisasi formal yaitu BUMN (Badan Usaha Milik
Negara). BUMN adaloh badan ussha denpgan seluruh atau sebagian besar
modalnya dimiliki oleh negara melalui penyertaan secara langsung dan berasal
dari kekayaan negara vang dipisahkan. Berdasarkan Undang-Undang Republik
Indonesia Nomor 19 Tahun 2003 Tujuan didinkannya BUMN ialah,
memberikan sumbangan bagi perkembangan perekonomian nasional dan




penerimasn negara, mengejar keuntungan, menyelenggarakan penyediaan
barang dan jasa bermutu tinggi serta memadai bagi pemenuhan hajat hidup
orang banyak, menjadi perintis kegistan-kegiatan usaha yang belum dapat
dilaksanakan oleh sektor swasta dan koperasi, turml aktif memberkan
bimbingan dan bantuan kepada pengusaha golongan ekonomi lemah, koperasi,
dan masyarakat.

PT Telkom Indonesia (Persero) Thk [Tﬂnmi merupakan salah satu Badan
Usaha Milik Negara ﬁum}mmmm:m prestasi cemerlang,
terbukti PT Telkom uw menjadi satu-satunya m&l‘mun Indonesia di
Iajmltnim ZEEI Mﬁ' Best Employer, Dilonsir dan Tetkom.co.id, pada
nempati ranking #153 dari 800 perusahaan terpilih dunia
.ahn -'ﬂufh:un] mnertgnﬁ urutan ketiga di/dunia, MMIJ perusahaan
telekomunikasi besar dari berbagai negara upﬂﬂ‘%&fmiﬂ Korea,
Telstra Australia, Etisalat UEA, dan Singtel Singapore dalam katego
!ﬁm:mnm i Services. Selnin prestasi yang telah d]ruﬂﬂiﬂ:tmum,
o kerja yang nyaman, budaya kerja dan manajemen yang telah tertata
.ﬂrﬁm tasilitss yang ditawarkan kepada karyawannya S(!IIII]W banyak
‘mahasiswa vang ingin memiliki pengalaman bekerja di Telkem. Menurut
Dharma Syahputra. minat para milenial Indonesia dalum rekrutmen bersama
"BUMN per 15 April tahun 2022 lalu, hampir 250 ribu orang telah melakukan
endaftaran {Cakti, 2022) Euﬁmmmmmns_mm ‘Tak hanya dengan menjadi
kw -tlﬂﬁ “atau mpﬂg Telkom m ‘memberi kesempatan  bagi
mahasiswa yang belum menyelesaikan m studinya dan berminat
mendapatkan pengalaman bekerja dengan mengikuti program magang.

Salah satu yang membuka program magang untuk mahasiswa yakni PT
Telkom Witel Yogyakarta. Progmm magang tersebut dibuka setiap bulannya.
Mahasiswa hanya perlu mendaftarkan diri dengan melengkapi berkas
persyaratan yang flelah ditentukan. Unit magang di PT Telkom Witel

Yogvakarta vang beragam. membual mahasiswa dapal menentukan unit
magang sesuai dengan minat dan program studi mereka. Namun, itu semua tetap
bergantung dengan kuola ketersediaon serta kesepakatan dari kedua belah



pihak. Saat ini, program magang di PT Telkom Witel Yogyakarta menerapkan
sistem  wmpaid (lanpa bayaran). Adsnya sistem  wmpaid tersebut teniu
menimbulkan plus-mines di dalam prosesnya.

Melalui observasi yang telah dilakukan oleh peneliti. dalam program
magang periode November 2022 hingga Januari 2023 terjadi konflik internal
antara karyawan organik Telkom sebagai mentor dengan karyawan magang.
Konflik ini [El]ndl akibat masalah: w.ﬂ komunikasi vang dipicu oleh
tindakan |nd|5|ﬁitn' dalam hli pﬁi;ﬂqm oleh beberspa karvawan magang.
Tindakan, llﬂlﬁ;ﬂina' mi"lﬂlﬂhn}‘l ‘berpengnruh kepada kinerja dari karyawan
magang mnhmﬁh}'lhlﬁltmhuat karyawan magang tersebut dipindah
‘tugask an ke unit hﬁmmuk tingkatan m_—mh.bﬂl‘ﬂ-}’alm diberikan
‘wanksi pemberhentian.  Akibatnya. beberapa unit mmphm kekurangan
karyawan magang.

Berdasorkan riset awal, ditemukan fakta bahwa m ﬂﬁﬂhﬂ}m
hqmm mogang dalam mengikuti program magang di Telkom Witel
\""'J akarts periode November 2022 hingga Januari 2023 karena beberapa dari
koryawan m@ng tersebut masih memiliki jadwal perkuliahan Itlnjadwul
kegiatan lain di uar magang, seperti pada salah Mhﬂtjﬂu Reska
Marliana. Reska memaparkan bahwa dirinya mengikuti program magang,
‘karena ingin mengisi wakiu luang disela-sela mengerjakan skripsi. Dia mengira
sant ﬂﬂm tidak diberikan beban pekerjaan yang banyak sehingga hisa
mwmmhﬁh dmpekcljmml membagi waktu dan
pikiran ‘untuk keduanys temyats begitu a'-uht,\ Adapun menurut Zikei Hlahi,
alasan dirinya bekerja seperfunya saat m dikarenakan ia tidak
mendapatkan kompensasi bt'rupa uang. Alasan ﬂmnyﬂ mengikuti program

magang yaitu seekedar untuk memenuhi penilaian tugas akhirnya.
Berdasarkan wawancara dengan Yani Coyimoh selaku Manager HC &
Finance Telkom Witel Yogyakarta pada 27 Janoan 2023, tindakan indisipliner
yang dilakukan karyawan magang disebabkan kurangnya motivasi dan dalam
diri dan kurangnya komunikasi terkait dengan jefdest pekerjaan, serta masalah
perizinan dengan mentor yang bersangkutan. Menurutnya, beberapa karyawan



magang yang tidak disiplin kinerjanya kurang baik. Dirinya sering mendapat
laporan dari mentor, terdapat beberapa karyawan magang sening terlambat atau
tidak masuk tanpa izin sehingga pekerjaan yang sudah dibenkan menjadi tidak
terselesaikan. Yani mengatakan bahwa mereka bersikap seperii itu dikarenakan
progeam magang di PT Telkom Witel Yogyakarta bersifat unpoid, sehingga
mereka kurang bersemangat.

Pada dasnm}rn. setigp individu harus memiliki keterampilan komunikasi
untuk menc:pmhnjmhmg:m mhmﬁndmmmm bahwa organisasi
berfungsi, mWMt bagi organisssi untuk berkembang
J]k.ulljﬂﬂi ketll:hhmhtlnlh antara anggota, yang menyebabkan salah satu

mm mungun#ﬁﬁ{ﬂm Komunikasi d:pﬁ’]ﬂhﬂ.ﬂumk ‘memahami pesan
yang. dikirim oleh peagirim pesan dan diterima oleh pmﬂuma pada semua

ﬂm maka efektifitas suotu nrgumsas :Iﬂmnm dm‘ f.fekllftus
omunikasi dalam organisasi tersebul. Selain itu, Eﬁiﬂﬂhﬂ
mhm’hkm berdampak pada produktivitas dan efisiensi urgz.m ﬂigmrsam
tidak dapal bertahan tanps komunikasi (Moekijat, 1993), Berdasarkan hal
‘dersebul, maka peneliti ingin mengetahui bagaimana pola kemunikasi
Sl tintuk meningkatkin kinerja karyivwan S EET Telliem Witcl
"ﬂlﬂninr!n. Oleh karena itu, peneliti tertanik mw ﬁnm tersehut
dm,ﬁ.u mqunn,g#ql.jm “Pola Komunikas) Ehyimﬂalm&mngimian
i ng di PT Telkom Witel Yogyakarta™

1.2 R Masatah"

Berdasarkan penjelasan dari latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan
masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana pola komunikasi organisasi
dalam peningkatan kinerja karyawan magang di PT Telkom Witel
Yogyakarta?

1.3 Tujuan Penefltian

Berdasarkan wraian rumusan permasalahan diatas, maka twjuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui pola komunikasi organisasi dalam



peningkatan kinerja karyawan magang di PT Telkom Witel Yogyakarta,
sehinggn dapat meminimalisir sdanya konflik yang diakibatkan oleh tindakan
indisipliner karyawan magang di masa yang akan datang.

1.4 Manfaat Penelltlan

A. Manfaat Teoritis
Hasil dari p

pola komunikasi nrgmasnﬂymghmk.sehmgga:hputmyelum
tujuan bersama dalam memajukan organisasi.

3. Manfaat praktis bagi akademisi yaitu dapat memberikan wawasan bagi
mahasiswa Universitas Amikom Yogyakarta tentang Pola Komunikasi
Organisasi dalam Peningkatan Kinerja Karyawan Magang di PT
Telkom Witel Yogyakarta, mendapat masukan dari dosen apabila



terdapat kesalahan serta dapat melengkapi literatur di bidang ilmu
1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan skripsi ini akan disusun dengan format sebagai berikut:
2. BABIPENDAHULUAN

kmmpuhndansmdmkeﬂn'uhmmhpumpmﬂm
f. DAFTAR PUSTAKA
f. LAMPIRAN
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