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INTISARI 

 Sebuah perusahaan tentu memiliki cita-cita untuk maju dan berkembang, untuk 

mencapai hal tersebut maka diperlukan strategi pengembangan internal perusahaan. 

Salah satunya adalah dengan regenerasi karyawan, seperti pada PT Telkom Witel 

Yogyakarta yang membuka kesempatan bagi para mahasiswa untuk melaksanakan 

program magang dan mendapatkan pengalaman kerja di lingkup perusahaan 

BUMN. Namun, pada program magang di periode November 2022 hingga Januari 

2023 terdapat konflik internal antara mentor dengan karyawan magang, karena 

kurangnya komunikasi dan tindakan indisipliner yang dilakukan oleh karyawan 

magang sehingga mempengaruhi kinerjanya. Persoalan yang dikaji pada penelitian 

ini adalah bagaimana pola komunikasi organisasi dalam meningkatkan kinerja 

karyawan magang di PT Telkom Witel Yogyakarta.  

Penelitian ini bertujuan untuk membantu interaksi antar karyawan serta 

memotivasi agar kinerja karyawan magang dapat meningkat dengan mengetahui 

pola komunikasi yang digunakan, sehingga dapat memajukan organisasi dan 

meminimalisir konflik dimasa depan. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian 

kualitatif serta menggunakan teknik pengumpulan data melalui observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Data yang terkumpul dianalisis menggunakan teori 

pola komunikasi organisasi dan teori motivasi.  

Hasil dari penelitian adalah PT Telkom Witel Yogyakarta menggunakan 

seluruh model pola komunikasi yaitu roda, lingkaran, rantai, Y dan bintang atau 

semua saluran. Namun, tidak semua pola efektif digunakan, hanya pola roda, 

lingkaran, Y dan bintang yang efektif digunakan. Pola rantai tidak efektif digunakan 

karena pesan yang disampaikan terkadang tidak lengkap. Adapun peningkatan 

kinerja karyawan magang dilakukan dengan pemberian motivasi melalui kegiatan 

rutin senam sehat, kajian rohani, dan makan siang bersama. 

Kata kunci : Pola Komunikasi Organisasi, Kinerja, Karyawan Magang, PT Telkom 

Witel Yogyakarta 

 

 

 

 

 

 



xiv 
 

ABSTRACT 

A company certainly has aspirations to progress and develop, to achieve 

this, a company's internal development strategy is needed. One way is by 

regenerating employees, such as at PT Telkom Witel Yogyakarta which opens 

opportunities for students to carry out apprenticeship programs and gain work 

experience within the scope of state-owned companies. However, in the internship 

program from November 2022 to January 2023 there was an internal conflict 

between the mentor and the apprentices, due to a lack of communication and 

disciplinary actions taken by the apprentices which affected their performance. The 

problem studied in this study is how organizational communication patterns 

improve the performance of apprentices at PT Telkom Yogyakarta. 

This research aims to help interaction between employees and to motivate 

interns so that the performance of apprentices can increase by knowing the 

communication patterns used, so as to advance the organization and minimize 

conflicts in the future. This research uses a type of qualitative research and uses 

data collection techniques through observation, interviews, and documentation. 

The collected data were analyzed using the theory of organizational communication 

patterns and the theory of motivation. 

The result of the research is that PT Telkom Witel Yogyakarta uses all 

models of communication patterns, namely wheels, circles, chains, Y and stars or 

all channels. However, not all patterns are effectively used, only wheel, circle, Y 

and star patterns are effective. The chain pattern is not used effectively because the 

message conveyed is sometimes incomplete. The performance improvement of 

interns is carried out by providing motivation through regular healthy exercise 

activities, spiritual studies, and having lunch together. 

 

Keywords: Organizational Communication Patterns, Performance, Internship 

Employees, PT Telkom Witel Yogyakarta


