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MOTTO

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan lagi rasa
sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa yang kau impikan,

mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi, gelombang-gelombang
itu yang nanti bisa kau ceritakan”

(Boy Chandra)
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INTISARI

Media sosial merupakan media yang lahir dari adanya perkembangan teknologi internet yang
kian maju. Hadirnya media sosial memunculkan ruang baru yang dapat difungsikan sebagai
alat komunikasi secara online dengan jangkauan yang lebih luas. Seiring berjalannya waktu,
media sosial meemberikan manfaat lain bagi para pembisnis untuk melakukan kegiatan
pemasaran. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui pemanfaatan Instagram
Balakosa Coffee & Co sebagai media strategi komunikasi pemasaran untuk meningkatkan
minat beli konsumen. Penelitian ini menggunakan konsep The Circular Model of Some yang
dikemukakan oleh Regina Luttrell yaitu Share, Optimize, Manage dan Engage. Metode
penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data
observasi, wawancara dan dokumentasi. Subjek penelitian yaitu marketing Balakosa dan 3
orang konsumen yang merupakan followers Instagram. Hasil dari penelitian ini menunjukan
Balakosa memanfaatkan media Instagram sebagai strategi komunikasi pemasaran dengan
alasan yaitu untuk meningkatkan minat beli konsumen dan memetakan market yang sudah
ditentukan dengan konten yang terarah. Balakosa berhasil melakukan proses engange dengan
membagikan konten berisi value yang dimiliki yaitu mendukung dan memberikan ruang bagi
setiap komunitas, umkm atau milenial kreatif yang ingin mengadakan kegiatan positif.

Kata kunci : Strategi Komunikasi Pemasaran, Instagram, Balakosa
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ABSTRACT

Social media is media that was born from the development of increasingly advanced internet
technology. The presence of social media creates a new space that can function as an online
communication tool with a wider range. Over time, social media provides other benefits for
business people to carry out marketing activities. The purpose of this study is to find out the
use of Instagram Balakosa Coffee & Co as a media marketing communication strategy to
increase consumer buying interest. This study uses the concept of The Circular Model of
Some put forward by Regina Luttrell namely Share, Optimize, Manage and Engage. The
research method used is descriptive qualitative with data collection techniques of observation,
interviews and documentation. The research subjects are Balakosa marketing and 3
consumers who are Instagram followers. The results of this study show that Balakosa utilizes
Instagram media as a marketing communication strategy for the reason that it is to increase
consumer buying interest and map predetermined markets with targeted content. Balakosa
succeeded in carrying out the engagement process by sharing content containing its values,
namely supporting and providing space for every community, micro small and medium
enterprise or creative millennials who want to hold positive activities.

Keywords: Marketing Communication Strategy, Instagram, Balakosa
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