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INTISARI

UMKM adalah perusahaan kecil yang dimiliki dan dikelola oleh seseorang
atau dimiliki oleh sekelompok kecil orang dengan jumlah kekayaan dan pendapatan
tertentu. UMKM berkembang di tengah — tengah masyarakat terutama di Desa
Karangrejo, sebagai Desa Wisata unggulan di kawasan Borobudur potensi yang
dimiliki cukup banyak salah satunya UMKM tersebut. Setiap tiga UMKM di Desa
Karangrejo yaitu Wedang Rempah Borobudur, Batik Setumbu dan Gubuk Kopi
(Edukasi Gula Jawa) masing — masing memiliki strategi pemasarannya sendiri.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pemasaran yang diterapkan tiga
UMKM tersebut untuk meningkatkan penjualan produk sehingga menjadi salah
satu faktor Desa Karangrejo menjadi Desa Wisata unggulan. Penelitian ini
menggunakan metode deskriptif kualitatif dimana data diperoleh dengan
melakukan wawancara. Penelitian ini menggunakan analisis SWOT untuk
memanfaatkan peluang dan memaksimalkan kekuatan, mengurangi kelemahan
serta menghindari ancaman. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa dari dua
UMKM yaitu Wedang Rempah Borobudur dan Gubuk Kopi (Edukasi Gula Jawa)
menerapkan strategi onl/ine yang memanfaatkan media sosial untuk promosi. Dan
secara offline ketiga UMKM tersebut memiliki strategi pemasaran yang sama yaitu
bekerjasama dengan pelaku wisata, operator wisata, dan komunitas untuk
mendatangkan pengunjung ke tempat mereka untuk melakukan praktik langsung,

serta secara langsung pengunjung akan mengenal Desa Karangrejo.

Kata kunci: UMKM, Strategi Komunikasi Pemasaran, Wisata, SWOT
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ABSTRACT

UMKM are small businesses owned and managed by an individual or a
small group of people with a certain level of wealth and income. UMKM are
thriving in the midst of the community, especially in Karangrejo Village, as a
leading tourist destination in the Borobudur area, with considerable potential,
including these UMKM. Among the three UMKM in Karangrejo Village, namely
Wedang Rempah Borobudur, Batik Setumbu, and Gubuk Kopi (Javanese Sugar
Education), each has its own marketing strategy. This research aims to determine
the marketing strategies implemented by these three UMKM to increase product
sales and contribute to making Karangrejo Village a leading tourist destination.
This study uses a qualitative descriptive method, where data is obtained through
interviews. The research utilizes SWOT analysis to leverage opportunities,
maximize strengths, mitigate weaknesses, and avoid threats. The results of this study
show that Wedang Rempah Borobudur and Gubuk Kopi (Javanese Sugar
Education) implement online strategies by utilizing social media for promotion.
Additionally, all three UMKM have the same offline marketing strategy, which
involves collaboration with tourism actors, tour operators, and communities to
attract visitors to their locations for direct interaction and thereby introduce them

to Karangrejo Village.

Keywords: UMKM, Marketing Communication Strategies, Tourism, SWOT.
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