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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui komunikasi pemasaran yang
dilakukan Dinas Pariwisata Kabupaten Bantul dalam meningkatkan jumlah
pengunjung objek wisata yang dikelola oleh Dinas Pariwisata Kabupaten Bantul.
Penelitian ini menggunakan jenis penelitian yang bersifat deskriptif dengan
pendekatan kualitatif, yaitu menganalisis komunikasi pemasaran dalam
mempromosikan atau memasarkan objek wisata yang dilakukan oleh Dinas
Pariwisata sehingga mengalami peningkatan pengunjung. Peneliti mendapatkan
data tersebut dari hasil wawancara, observasi dan dokumentasi. Hal tersebut
menunjukkan bahwa implementasi komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh
Dinpar Bantul mencakup marketing communication mix yaitu advertising, personal
selling, direct marketing dan public relation dalam memasarkan pariwisata
Kabupaten Bantul.

Kata kunci: Komunikasi Pemasaran, Objek Wisata.
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ABSTRACT

This study aims to determine marketing communications carried out by the
Tourism Office of Bantul Regency in increasing the number of visitors to tourist
objects managed by the Tourism Office of Bantul Regency. This research uses a
type of research that is descriptive with a qualitative approach, namely analyzing
marketing communications in promoting or marketing tourist objects carried out
by the Tourism Office so that visitors experience an increase. The researcher
obtained the data from the results of interviews, observation and documentation.
This shows that the implementation of marketing communications carried out by
the Bantul Tourism Office includes a marketing communication mix, namely
advertising, personal selling, direct marketing and public relations in marketing
tourism in Bantul Regency.

Keywords: Marketing Communication, Tourism Object.
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