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ABSTRAK 

 

Sektor kepariwisataan di Indonesia telah mengalami perkembangan yang 

sangat signifikan. Maka, dengan perkembangan tersebut dapat memelihara 

kelestarian sumber daya alam dan lingkungan hidup. Sehingga, pariwisata ini 

merupakan penyumbang terbesar bagi devisa negara serta daerah yang ada di 

Indonesia. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menjelaskan strategi 

komunikasi pemasaran wisata Tebing Breksi melalui Instagram dalam 

meningkatkan jumlah pengunjung. Objek wisata ini terletak di Desa Sambirejo, 

Kecamatan Prambanan, Kabupaten Sleman, Provinsi Yogyakarta. Dalam era digital 

ini, Instagram berfungsi sebagai media sosial dalam bentuk visual yaitu berupa 

gambar dan video untuk dipublikasikan tanpa memandang waktu dan tempat. 

Metode penelitian ini menggunakan jenis pendekatan kualitatif deskriptif dengan 

melakukan studi kasus pada akun Instagram resmi Tebing Breksi yaitu 

@tebingbreksi_official. Data dikumpulkan melalui wawancara dengan pengelola 

wisata, observasi, teknik penentuan informan, dan dokumentasi yang dilakukan 

melalui sumber jurnal dan menganalisis akun Instagram @tebingbreksi_official. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi komunikasi pemasaran melalui 

Instagram berhasil meningkatkan jumlah pengunjung pada wisata Tebing Breksi. 

Strategi yang dilakukan juga menerapkan media richness theory (MRT). Dalam 

Instagram @tebingbreksi_official memenuhi empat kriteria sebagai media 

kekayaan “rich” menurut Daft & Lengel (1986) yang memiliki kesegaran 

(immedica), keragaman isyarat (multiple cues), variasi bahasa (language variety), 

sumber personal (personal source). 

 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Tebing Breksi, dan Instagram. 
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ABSTRACT 

The tourism sector in Indonesia has experienced a very significant 

development. So, with these developments, it can maintain the preservation of 

natural resources and the environment. So that this tourism is the largest 

contributor to foreign exchange in the country and regions in Indonesia. This study 

aims to find out and explain the marketing communication strategy of Breksi Cliff 

tourism through Instagram in increasing the number of visitors. This tourist 

attraction is located in Sambirejo Village, Prambanan District, Sleman Regency, 

Yogyakarta Province. In this digital era, Instagram functions as a social media in 

visual form, namely in the form of images and videos to be published regardless of 

time and place. This research method uses a type of descriptive qualitative 

approach by conducting a case study on the official Instagram account of Tebing 

Breksi, namely @tebingbreksi_official. Data was collected through interviews with 

tour managers, observations, informant determination techniques, and 

documentation conducted through journal sources and analyzing 

@tebingbreksi_official Instagram accounts The results of this study show that 

marketing communication strategies through Instagram have succeeded in 

increasing the number of visitors to the Breksi Cliff tour. The strategy also applies 

media richness theory (MRT). In Instagram, @tebingbreksi_official meets four 

criteria as a rich media according to Daft & Lengel (1986) which has freshness 

(immedica), sign diversity (multiple cues), language variety (language variety), 

personal sources (personal source). 

 

Key Word: Marketing Strategy, Breksi Cliff, and Instagram. 

 

 

 

 

 


