BAB 1
PENDAHULUAN

L1 Latar Belakang

Di mman sekarang perkembangan teknolog dan komunikasi semakin
tinggi, pmgglmm media s@ﬁ !ﬂhmﬁﬁnﬂi piler utama dalam penyajian
infarmasi. Sosial media sendiri memiliki banyak potensi dalam kemajuan
usaha, Media ium{lhpt Wﬂi I!‘nl komunikas: dalam memasarkan suztu
Id.ﬁk*dn.ujnsi Mnﬂnn konsumen. Wdaput ‘memudahkan
‘berkomunikasi dan hﬂ'h-gl informasi.

Perkembangan yang pesat di dunia tcknologi informasi,
dimanfaatkon oleh perusahaan dalam mengembangkan bisnis. Mﬂ}'ﬂ
M sosial yang seding menjadi memd banyak dimanfaatkan untuk
membantu  berkembangnyn  suatu  bisnis  dalam  mengiklinkan  serta
nwmrrym sepertt Focehaok, Instagram, Twitter don jﬂ:@m}ﬂ_
Dengan srana internet dapst membanty dalam mengurangi anggaran dalam
pemasaran. Efiesiensi yang ditawarkan oleh mtuﬂiﬁﬁyﬂng diman faatkan
.nlﬂl. banyaknya usaha dalam menawarkan produk dan jasa. Media sosial adalah
Mmmmwmmdﬂﬂﬂmmiﬁtﬂﬂh sosial yang
bersifat nlhl-m atay interaktif, Media mmi yang. ‘berbasis menggunakan
teknologt internet mengubah pals penyebaran informasi dari vang sebeleumnya
bersifat satu ke banyak audiens (Paramitha, 201 1)

Penggunaan yang efektif dalam teknolog ini banyak sekali digunakan oleh
perusahaan dalam mempromosikan sebuah produk karens medin sosial
Instugram sebagal alat promosi dinilai sebagai salah satu pilihan yang efektif

wini - dapat

pada saat inl. Seperti fasiagrem yang merupakan media vang banyak diminati
schingga sangat berpengaruh dalam pemasaran pada produk dan josa yang
ditawarkan, bagi pengguna fastagram dijadikan sebagai alat konmunikasi

maupun pencari informasi, festagram juga memiliki fitur penunjang dalam



menawarkan suatu produk bag perusahaan seperti fitur promote ads yang bisa
kita mtur sesuai dengan target sasaran kita dalam pemasaran.

Ketondiran Instogram menjadi sesuatu yang sirategis bagi para pebisnis
dalam memasarkan produk foto dan video dengan cara membagikanya dalam
wakiu beberapa menit dapat dilihat oleh seluruh pengguna fnsiggram tanpa
mengeluarkan banyak tenaga dan biaya, frstagram saat ini menjadi media sosial
paling diminati di Indonesia berdasarkan laparan We Are Social dan niset yang
dilakukan oleh.wehsite dataindonesia.com , jumilah pengguna Instagram di
Ind-nnes:a.hﬂ&l nnﬁﬂﬁﬁﬁ pengizuria angm'n dan

mgm&nn posisi ke empat di dunta pada awal tabun 2023

i Megarh dengan Penpguna Inmgmﬂhmﬂhﬂl‘

{per damuar 20250
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Meningkatnya jumlah pengouna media sosial seperti fnstagran, khususnya
di Indonesia telah dimanfastkan oleh parm pelaku bisnis untuk kebutuhan
promosi produk di media sosial tersebul dan sekaligus untuk melakukan
tranksaksi. Dengan adanya situs jejaring sosial ini akhimya dimanfaatkan baik
dun dijadikan peluang usaha untuk memasarkan atsu mengkomunikasikan
produk vang dijual.



Tujuan dari komunikasi yang dicapai perusahaan melalui pengguna internet
antara lain terkait dengan penvebaran informasi, menciptakan kesadaran. tujuan
riset, menciptakan persepsi, percobaan produk, meningkatkan pelayanan, dan
meningkatkan distribusi {(Morissan, 2010). Produk vang dipromosikan oleh
perusahaan melalui jejaring media sosial dapat di kelola dan disalurkan dengan
baik kepada pengguna media sosial agar pesan dari foto dan video yang
dibagikan daput menank seria bergmﬁﬁi’ﬂlnm konsumen yang akan datang.

Media sosial :ﬂnagram- jﬂ!ﬂ mﬂﬁi beberapa fitur yang dapat
mmch:.ku.u‘qihﬁ}w _____ i, Seperti adanya fitur Mads. video, stories dan
DM Qﬂmmmme}_&pwqun adnlah pemmbmpmgkﬂl lunak yang
m untuk Wﬁ Hfoto dan video, Hasil ﬁnmﬁm]mn foto dan
wideo tersebut ]uj bisa disematkan éGapiion stan keterangan yang

‘menggambarkan maksut dari hasil foto dan video unggahan dit/nstagram
tersebut yang berupa teks. Instagram jugn dapat menmﬁhb jmlﬂﬂfmkut
serta jumlah like padn postingan yang berpengaruh sekali di nstagram untuk
kebutuhan marketing. Pasalnya para pebisnis harus melakukan movasi di setiap
konten foto atuu video yang akan di unganh dalnm penﬂmnmn kﬂm yang
dupat menarik minat calon konsumen. Seperti yang diketal :

.ﬂhf fnstagram di dunia mencapai 2,5 millinr di mﬂl hlnm 2003 hal ini
semakin membuat [ustagsam sebigai platform media sosial dimanfhatkan baik
MW W m.yﬁ::m Illfﬂm &HﬁMnﬁlﬁm oleh para
p&hmm}mm F‘Dﬂ-ﬂk,mma. Instagram sebagal

T

media sosial yang “memiliki manfaat dalam penia:
melakukan interaksi mhlmmm

serta mempermudah



Instagram quarterly users 2013 to 2022 (rmm)
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Gambar 1. 2 Hasil kenaikan pengguna /astagram pada tahun 2022

Sumber: hitosiwww businesso fapps. cony

Aﬂ}i‘n perusshaan  souvenir vang mulsi  bermunculan  dengan
memanfaatkan nstagram sebagai media promosi mereka seperti contohnya
padn  fustagram val:m;]uga ira  dan Iu.-m;m Multisouvenir.id
mmhnmﬁmhmmu diY m&nmfaaﬂmn
berbagai fitur seperti fnsta Stary, highlicht dan sreels mereka melakukan
kegatan promosinya. ‘Saluh satu dari cmtﬂhpﬂﬁm souvenir tersebut yang

melakukan kegiatan medis promosinya mnhhi media sosial fustagram yaitu
Cera Production juga melakukan strategi permanfastan media sosiol fnstagram
dengan memanfantkan fitur — fitur yang terdapat pada festagram tersebut.



Gambar 1. 3 Akun fnstegram Cem Production

Sumber; fastogram Cera Production

Awal berdiri Cera Production pads tahun 2010, pada saat itu berawal dar
phrolan saat berkumpul 3 sekawan tercetuslah untuk membuat suatu perasahaan
desam pada awalnya yoitu Rizal Kasim, Kumniawan, dan Fimna Oktasan.
Mapwn seiring berjalanys waktu mereka bertranformasi menjadi usaha
percetakan karenn lebih dart hamya menjual desaim ssja dan situlah lahiriah Cera
Production yang diawali oleh ketertarikan para fosmder terhadap desain dan
iklan.

Pada proses awnl perjalanan pemasaran Cera Production juga mengakami
jatuh bangun dari mulai pemasaran dan cora manual sampai masuk manah
digital. Mereka berkeliling satu per-satu perusshaan dikunjungi untuk
menajgjakan merchandive dengan menyugubkan jasa konsultasi gratis,
disamping untuk menaikan promos: hal tersebul juga menjadi penawaran yang
di anggap mampu bersaing dengan stariup merchandise lainya karena dengan
adanya konsultasi grats tersebut Cera Production akan memilih produk apa
yang favak diberikan konsumen sekaligus meyakinkan bahwa mereka bekerja

sesual standar operasional. Cara Cera Production meyakinkan merchandise



yang dikonsultasikan tepat yaitu dengan memahami budget dan konsumen dan
nanti akan disesuaikan dengan funpgsinya agar tidak hanya sekadar menjadi
cindera mata biasa namun jugs dapat berfungsi juga. Cera Production juga
menawarkan custom  giff souvenir yang bisa disesusikan sendiri kepada
konsumen dan produk merchandise untuk kebutwhan eveni seperti seminar,
werkshop, launching product, hadiah Ill!_t:.;lk relasi, dan kain-lain, yang bertujuan
untuk menunjukan kalay muveniram:ii-;[uduku' bisa digunakan untuk
banyak event dan diginakan dalam kehidupan keseharian.

Selain: ﬂ{fﬂt Pmmhhhmﬂh pn@]ﬂtﬂmdaiam melayani klien
dengm_h;lﬂmsmhm lﬂhﬂﬂn 350 perusaboan nasional dan regional
‘asia seperti Mﬂtm Pertamina, Garuda Indonesia dan lain sebagainya
‘membukiikan behwa jass Cera Production imemiliki kualitss dan pelayanan
yang menarik. Serta ].:I.ll‘]:l.jnlil' E-Commurce sﬂlvﬂﬂf promosi’ gifi pertama di
Asia Tengoara, visi cera juga ingin mensejahterakin mitrn pengrajin. dari
selurul Indonesia o™

Pemasaran merchandise Cera Production di satu sisi menggunakan
Iruwiﬂ_lgm medin untuk promosi serta menswarkan fasanya. fistogram
‘sclalah salah satu media sosial online yang digunakan Cera Production dalam
]lmmu:m:,u.. kemudian di ikuti beberapa Harhwnpr Cem Production mulai
mwuakaulnswuﬂ sahngwmcdm pmmnsqndi hhm*-'n[l:hpamyu pada

mm&m Production berdifi sampai saat ini telah memiliki
pengikut sebunyak 4.969 pengikut dan 1437 ungga
video tentang konten berbagai macam produk yang dijadikan ssrana promosi
rekomendasi  merchandise untuk perusahaan. Cera  Production selalu
menawarkan benefit dan gomnsi  melalm kepiatan promosinya melalui

in yang berisi foto dan

Instagram yang menjadi pembeda pada perusahan souvenir lainya. Alasan in
jugn menjadi landasan peneliti memilih Cera Production sebagai objek
penelitizn.



Sebagai perusahaan yang berjalan pada target bisnis B2B (business so
businesy) peneliti mendapati bahwa penggunsan fastagrom schagal media
promosi pada Cera Production sendin masih  belum maksimal pada
pemanfasinon pada fitur fesiopram sebagal penunjang kegiatan promosi dan
meningkatkan brand awareness hal tersebut dapat dilihat pada engagement rate
fnstagram Cera Production yang rendah.
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Gﬁlﬁ.f 1.4 Eﬂmmi-ﬁme Inztugram Cu_"n_l'mduc:iun
Sumber : Webxite planx.com

Berdasarkan penjelesan tersebut penulis menvadari untuk melakukan
penelitian serta pendalaman yang berkaitan dengan “Pemanfaatan fnstegram
Sehagai Sarany Medin Promosi Cera Production™. Adapun tujuan penelitian
berfokus pada efektivitas penggunaan [fmsiagram Cera Production dalam

promosi serta seberapa pengaruhnya peranan media sosial festagrom dalam
kegunsan terhadap promosi pada Cera Production.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas adalsh bagaimana pemanfaatan
Instagram sebagal sarana media promosi Cera Production?

1.3 Tujuan Penelltian
Tujuan dari penelitian ini adalsh unuk memperoleh gambaran dalam
3 3 pemanfaatan fwstagram sebagai

nmﬂﬁ:kud{nnpnleﬂﬂnnﬁntln!mmrmS@hngﬂmM&deﬂmm
Pada Cera Production. Rancangan ini meliputi fastagram Cera Production
dengan pengpunaan teknik analisis dataz melalui observasi dan wawancarn
kepada xraff karyawan Cera Production.



Lo Skstematika Penullsan
Untuk mempermudah melikat dan mengetauhi pembahasan yang asda pada
skripsi ini secara menyeluruh, maka perlu dikemukakan sistematik yang
sisternatika penulisan sebagai berikut:
I. Bagian awal skripsi
Bogan ini memuat halar

data variable tian dan sesuai dengan kebutuhan
penelitinn.

BABIV HASIL DAN PEMBAHASAN
Menguraikan hasif analisis dan bukti-bukti yang ditemukan
dari permasalahan penelitian yang relevann dengan teor,
konsep dan hipotesis serta metode-metode yang digunakan.




BABV HASIL PENUTUP
penclitian penting yang akan di lakukan atou di kembangkan.
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