BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada perkembangan era digital saat imi begitu pesol. Perkembangan era digital tidak hanya
digunakan sebagni kebutuhan administrasi saja, mefainkan dapat diaplikasiken sebagai sarana
media promosi. Promosi merupakan upaya untuk menswarkan produk ateu jasa dengan tujuan
menarik calon konsumen untuk membeli p_md&tﬁu‘hﬂ. Dik!uﬂp dari Kompas : Promosi adalah
kegiatan yang dilakuka._u,_:ﬂ:_lk;mbnm suatu harang :Iitmﬁ;_ﬂi._hi_ngga bisa menarik minat
masyarakat (pembeli).

Promosi yang merupakan salah satu dan empat bentuk bauran pemasaran (marketing mix) yaitu
product, price, place dan promotion, merupakan suatu upava yang dapat (harus) digunakan oleh
perusahaan dalam meaarik konsumen untuk membeli produknya. Promesi menipakan salah satu
cara yang digumakan oleh produsen untuk berkomunikasi baik dengan pelanggan mauptin dengan
calon pelanggam, Karena promosi itu sendiri sebenamya sdalah komunikasi.

Strategi promos) MEMegang peranan yang penting dalam perssingan bisnis yang sangat kompleks
saat ini. Melalui ‘strategi promosi yang fepat dan efektif maka @apat, menarik minat target
konsumen. Menurut Tiiptono (2012) promosi merupakan seguh hmmﬁ: pmawm alay insentif
jangka pendek yamy ditujukkan bagi pembeli, pengecer, atau pe g grosir dan dirancang untuk
memperoleh respon spesifik din segera. Promosi juga thﬂii:-t sehapai komunikasi yang
membangun dﬂnmﬂw]mmmmemhm informast dan memersuasi masyarakat
untuk melihat suntu organisast secarn positif dan menerima produkmya (Hult et al., 2012). Dari
uraian tersebut strategi promosi tidak-hanye hams dmu.ltﬁ uﬁ.{ﬁs vang sudah berjalan dalam
skala besar, namun juga bisnis dalam skala kecil bahkan mikro, Penclitian ini menginvestigasi
strategi promosi yang dilakukan oleh bisnis yang sedang dirintis ( Start-up Business) vang bernama
Agrokomplek Alami.
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20115 6] dipilih dalam penelition ini karena masih sangat sedikit penelitian mengenai stratem

promosi di perusahaan yang masih dalam proses perintisan. Penelitian ind sangat bermaniaat

L



karena temuan dalam penelitian mi dapat digunskan sebagai altermatif strategi bagi usaha yang
sedang dirmtis terutama usaha bisnis vang bergerak secarn danng. Lebih lanjut dipilihnya bisnis
daring tidak lepas dan perkembangan bisnis internet di Indonesia yang meningkat tajam.

Menurut Saladin menyatakan bahwa strategl promosi merupakan agenda dari program promosi
buatan perusahaan vang menarik yang dapat mendidik tenaga penjualan untuk bersikap baik dan
informatif. Perusahaan dapat menemukan cara yang tepat untuk mencapai efektivitas melalui
berbagai alat promosi (dalam Dewi, 2016).

Pada era sekarang ini, Negara Indonesia yang memiliki kekayaan sumber daya alam yang
melimpah menjadikannya sebagi negor agraris yang identik dengan pertaniannya. Dikutip dari
kompas indonesia memupakan gruris mrup;inn. Sektor bidang perinmion. Bisebut nepara ngrans
karena sebagian besar penduduknya bekerja di sektor pertanian, Sehinggy penduduk Indenesia
memiliki I:IIIII pencaharian sehagmi p-r:mm atau bercocolt fanaom. Dmyn begitu bismis dolam
bidang pertaniin ﬂ:pm; menjual beberapa peralatan untuk huﬂmhnn snngat “berpotensi dan
memiliki peluang yang sangat besar selinggn banyak pelaku usaha memutiskan menditkan usaha
dalam bidang mwen: vang nda di Yogynkerta. Beberapa diantarnnys yaiti ;

. | Subur Jalan B. E. Martadinata No. 108, Pakuncen,
Wirobrajan. Ko ¥ogyakarta

2. | Kebun Raya Talan Kebun Raya No. 84, Rejowinangun,
Kotngede, Koty Yogvakarta

UD Tani Maju Talan Magelang KM, 5,0 No 63, Kulu
Tegal, Sinduads, Miati, Kabupaten Sleman
4 | Trubus Yogyakaria Komplek Pasar Tloporejo. Jalan Godean
Kbl 5 Banyuraden, Gamping, Kabupaten
Sleman

Sg Agroniaga Jolan  Raya  Tajem.  Sanpggrohan,

lad

i

Maguwoharjo, Depok, Kabupaten Sleman
6. | Purie Garden Griyn Purwa Asri Blok D303, Sanggrahan,

Purwomartani.  Kalasan,  Kabupaten

Slemun




==

Sumber Hasil Jalan Kvai Mojo No.o 20, Bumijo,

Kecamatan Jetis, Kota Yogyakarta

#. | Tani Urban Jalan Kabupaten, Nogotirto, Gamping,
Kabupaten  Slemon. Daernh  Istimewa

Yogyokarta

9. | UD Sarzna Tani Jalan Imogm Barmt KM. 7. Semal,
Bangunharjo, Sewon, Kabupaten Baritul
0. | Kadang Tani lalan Kalwrang KM 11, Pedak,
Sindubirje, Ngaglik. Kabupaten Sleman

Seiring perkembangan eknologi yang mlkirt pesat tentunys juga berdampak terhadap dunia
pemasarnn karena dengnn begitu skan merubah karakteristik serta sifat konsumen yang sebelumnya
menggunakan tekmk tradisional atan datang ke offine store mulm beralih ke sistem pemosarnn
ondine. Terlebih dengan adanya pandemi covid pada saat itu membuat konsumen semakin beralih
ke pasar digital atan mﬁm dengan begitu kondisi i ikut mempengaruhi strategl pemasaran yang
didukung eleh alatfrm-plaiform digital vang menyediakan media marketing bl.*bqgli wandah untuk
melakukan pemasaran serta transaksi yang aman serfu terpecaya.

Penelitian ini mengambil contoh Agrokomplek Alami. Agrokomplek Alami adalah salah satu
bisnis yang bergerak di bidang pertanian yang berdiri pada tshun 2019 yvang didirikan oleh
Nasarudin. Agrokomplek Alsmi merupakan e-commerce vang menysdiokan berbagai macam
peralatan pertanian, sehugai medis penjualan  Agrokomplek Alsmi menggunakan beberapa
layanan markerploce seperti Lazada, Tokopedia. Shoppe dil. Sehagai penunjang Agrokomplek
Alami juga melakukan iklan pada markerpluce yang digunaksn guna untuk meningkatkan
kepuasan konsumen yang kemudian membunt pehnwn tertarik untuk membeli produk yang
ditklankan tersebut tak hanya itu Agrokomplek Alami juga sedang mengembangkan penjualan di
saloh satu SNS (Social Nerwork Site) yvaitu Tiktok. Penulis mengambil Agrokomplek Alanm
sebagai objek penelitian dikarenakan Agrokomplek Alami sendin memiliki perbedaan dibanding
dengan toko pertanian lanya yang ada di yogyakarta seperti toko pertanian vang berada di sebelah
timur Gembiraloka Zoo dimana toko pertanian tersebut menjual beberapa alat pertanian namun
untuk kelengkapan nya sendin kurang dan terlepas dan ketidak lengkapan produk alat pertanian



yang dijual toko tersebut hanya terfokus pada penjualan langsung dan untuk penjualan online
melalui beberapa plaiform tidak berjalan dengan baik. Selain itu Agrokomplek Alana juga dinilai

masih baru namun untuk omset pendapatanya sendiri bisa dibilang sangat besar.

Tujuan dilakukan penelitian ini untuk memfokuskan pada apa yang menjadi objek penelitian ini
vaitu strategi promosi. Untuk itu penelitian ini dilakukan dengan pendekatan kualitstif melalui
metode Bauran Promosi (Prometion Mix) Kotler dan Amstrong. Dalam metode komunikasi
pemasaran Kotler dan Amstrong terdapat lima jenis model Bauran Promosi yaitu Periklanan
fAdvertising), Promost Penjuala ¢Sa/es Frwﬁnq}. Pﬂ'hjnlhu Perorangan {Personal Selling).
Hubungan Masyarakat (Pablie Reloriop), Penjualan Langsing (Dipect Sefling) (Amstrong &
Kotler, 2012). Melalui metode tersebist peneliti ingin vang mengetahui strategi promosi yang dapat
meningkatkan kepussan konsumen. Berdasarkan latar belakang distas penulis melakukan
pene]iljunjduuﬁlﬁ'j.tdul 'Smmgihm‘i Agrokomplek M_M-Mngkmknn Kepuasan

Konsumen™.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas dapat diromuskan rumusan masalah yaity Bagaimana strategi
promosipada Agrokomplek Alami dalam meningkatkan kepuasan konsumen?

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan. dari penelitian distas vaitu untuk mengetabul bagaimana stralegi promosi
ngmkump]c.kﬁmj dalam meningkstkan kepuasan konsumen.
.4 Manfaat Penelitian
a) Manfaat Teoris
Dengan adanya penelitian ini- nantinys menjadi sumber referensi bagi peneliti selanjutnya yang
nantinya akan menggunakan knwmmmwm}mlm strategi promosi dalom

meningkatkan kepuasan konsumen,

b} Manfam Praktis
& Bugi Masvarakat : Dapat digunakan untuk memberikan edukasi mengenai strategi promosi
dalam meningkatkan kepuasan konsumen pada sebuah usaha.



b.  Bagi Peneliti : Dengan melakukan penelitian ini, peneliti memperoleh wawasan dan
usaha.
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