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INTISARI 

 
Perkembangan teknologi umumnya membawa perubahan dalam segala aspek 

kehidupan masyarakat, dan cenderung mempermudah kegiatan masyarakat. 

Berbagai kegiatan pada saat ini umumnya bisa dilakukan secara online dan melalui 

jarak jauh. Seperti halnya, untuk berkomunikasi dengan orang lain ataupun 

mencoba mencari jodoh melalu sebuah aplikasi kencan online. Yang mana, melalui 

aplikasi kencan online tersebut seseorang dengan mudah dapat berkenalan dengan 

lawan jenisnya dan mulai menjalin hubungan baik. Seperti halnya, memulai 

hubungan atau berkenalan dengan lawan jenis melalui aplikasi Bumble. Namun 

permasalahnya dalam menjalin hubungan secara online, tidak semuanya berhasil, 

bisa saja individu merasa menjadi feeling lonely (merasa kesepian). Jenis penelitian 

yang digunakan yaitu jenis penelitian kualitatif. Jenis penelitian kualitatif adalah 

penelitian yang bermaksud memahami fenomena tentang apa yang dialami oleh 

subjek penelitian misalnya perilaku, persepsi, motivasi, tindakan, dll secara holistic, 

dan dengan cara deskripsi dalam bentuk kata-kata dan bahasa, pada suatu konteks 

khusus yang alamiah. Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa pola komunikasi 

interpersonal antar penggunan Bumble umumnya tidak berjalan dengan efektiv. 

Sehingga, agar dapat berjalan dengan efektiv harus mampu menerapkan empat 

tahapan komunikasi tersebut dengan baik. Oleh sebab itu, apabila para pengguna 

Bumble menerapkan hal tersebut akan mendapatkan output yang baik. 
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ABSTRACT 

 
Technological developments generally bring changes in all aspects of people's 

lives, and tend to facilitate community activities. Currently, various activities can 

generally be carried out online and remotely. Like, to communicate with other 

people or try to find a mate through an online dating application. Which, through 

this online dating application, someone can easily get acquainted with the opposite 

sex and start a good relationship. Like, starting a relationship or getting to know 

the opposite sex through the Bumble application. However, the problem is in 

establishing relationships online, not all of them are successful, individuals may 

feel lonely. The type of research used is a type of qualitative research. This type of 

qualitative research is research that intends to understand phenomena about what 

is experienced by research subjects such as behavior, perceptions, motivations, 

actions, etc. holistically, and by means of descriptions in the form of words and 

language, in a special natural context. The results of this study explain that 

interpersonal communication patterns between Bumble users generally do not work 

effectively. So, in order to run effectively must be able to apply the four stages of 

communication well. Therefore, if Bumble users implement this, they will get good 

output. 
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