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INTISARI 

Yogyakarta disebut sebagai kota pelajar sekaligus kota yang memiliki daya 

tarik pariwisata, budaya, kuliner, faktor sumber daya manusia dan infrastruktur 

yang didukung ketersediaan bahan baku dengan harga relatif terjangkau. Perihal ini 

yang telah mendorong para pelaku usaha untuk membangun UMKM dan 

menciptakan lapangan kerja untuk masyarakat di sekitar lingkungan mereka. 

Daerah yang memiliki potensi tinggi dan terkenal akan kulinernya adalah Godean. 

Godean adalah sebuah daerah yang memiliki pasar kuliner dengan olahan belut 

yang banyak berjejeran di sepanjang jalan pasar Godean. Salah satu UKM yang 

berada di kota Godean yaitu Keripik belut citra rasa yang merasakan dampak positif 

dengan adanya pasar kuliner betul. Peyek Belut merupakan salah satu makanan khas 

yang menjadi oleh-oleh bagi orang yang mengunjungi kota Godean. Usaha keripik 

belut citra rasa merupakan salah satu usaha Mikro, Kecil, dan menengah (UMKM) 

lokal di bidang Food and Beverage yang berdiri sejak tahun 2001 hingga sekarang 

ini. Merujuk pada fenomena diatas, maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian mengenai komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh keripik belut citra 

rasa dalam membangun brand awareness. Penelitian ini menggunakan teori bauran 

pemasaran 7P (product, price, place, promotion, people, process, physical evidence) 

dan teori brand awareness. Jenis penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dan 

paradigma yang digunakan yaitu paradigma post positivisme. Hasil dari penelitian 

ini menunjukkan bahwa bauran pemasaran 7P meliputi product, price, place, 

process dan physical evidence adalah komponen bauran pemasaran pada tahap 

brand recognition pada tingkat brand awareness di keripik belut citra rasa dan 

Promotion and People merupakan tahap brand recall yang paling efektif dalam 

komunikasi pemasaran keripik belut citra rasa dalam membangun brand awareness. 

 

 

 
Kata kunci : Keripik belut Citra Rasa , Komunikasi Pemasaran, Bauran 

Pemasaran, Brand Awareness. 
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ABSTRACT 

Yogyakarta is referred to as a student city as well as a city that has 

tourism, cultural, culinary attractions, human resource factors and 

infrastructure supported by the availability of raw materials at relatively 

affordable prices. Thisis what has encouraged business actors to build 

MSMEs and create jobs for the people around their environment. An area 

that has high potential and is famous for its culinary delights is Godean. 

Godean is an area that has a culinary market with processed eels that are 

lined up along the Godean market road. One of the MSMEs located in Godean 

city, namely Citra Rasa eel chips, which has had a positive impact with the 

culinary market. Peyek Eel is one of the special foods that is a souvenir for 

people who visit the city of Godean. The Citra Rasa eel chips business is one 

of the local Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) in the Food and 

Beverage sector which was founded in 2001 until now. Referring to the 

phenomenon above, the researcher is interested in conducting research on 

marketing communications carried out by Citra Rasa eel chips in building 

brand awareness. This study uses the 7P marketing mix theory (product, 

price, place, promotion, people, process, physical evidence) and brand 

awareness theory. This type of research is descriptive qualitative and the 

paradigm used is the post-positivism paradigm. The results of this study 

indicate that the 7P marketing mix includes product, price, place, process and 

physical evidence are components of the marketing mix at the brand 

recognition stage at the brand awareness level in eel chips, taste and 

Promotion and People are the most effective brand recall stages in 

communication marketing of flavored eel chips in building brand awareness. 

 

 
Keywords : Image of taste eel chips, Marketing Communication, 

MarketingMix, Brand Awareness. 
 


