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DAFTAR TABEL




INTISARI

Strategi komunikasi pemasaran menjadi salah satu permasalahan yang
menjadi hal penting bagi setiap perusahaan. Strategi yang di terapkan dalam
melakukan pemasaran haruslah melalui beberapa perencanaan serta melakukan riset
agar target pasar penjualan bisa sesuai dengan rencana, dan pendapatan dari hasik
produksi pun maksimal. Terdapat beberapa teori tentang pemasaran yang menjadi
aspek dalam menentukan langkah marketing. Setiap aspek tersebut memiliki peran
dan fungsi berbeda, oleh karena itu perlunya menjadi suatu perhatian agar strategi
komunikasi pemasaran menjadi unsur penting dalam kesuksesan suatu perusahaan
atau usaha. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dalam melakukan
penelitian, serta dengan cara wawancara secara langsung dengan owner, karyawan,
dan pengunjung Tugu Chocolate. Dengan menggunakan Teori Marketing Mix
menjadi pisau analisis dalam mengukur brand awareness Tugu Chocolate. Hasil dari
penelitian menyatakan bahwa Tugu Chocolate sudah melakukan strategi pemasaran
sesuai dengan teori Marketing Mix, akan tetapi belum memaksimalkan strategi
tersebut. Salah satunya pengiklanan pada media sosial, dimana Tugu Chocolate bisa
disebut kalah saing dalam kreatifitas pada media sosial, salah satunya playform
Instagram. Mengingat persaingan pemasaran secara online haruslah menyajikan hal
menarik untuk membuat penasaran konsumen. Maka dari itu, perlunya peningkatan
serta program strategi baru bagi Tugu Chocolate agar lebih dikenal secara luas di
dunia maya.

Kata Kunci: Strategi, Komunikasi, Tugu Chocolate, Brand Awareness.



ABSTRACT

Marketing communication strategy is one of the issues that is important for
every company. The strategy applied in conducting marketing must go through some
planning and conduct research so that the sales target market can be in accordance
with the plan, and the income from production results is maximized. There are
several theories about marketing which are aspects in determining marketing steps.
Each of these aspects has different roles and functions, therefore it needs to be a
concern so that the marketing communication strategy becomes an important element
in the success of a company or business. This study uses qualitative methods in
conducting research, as well as by way of direct interviews with the owner,
employees, and visitors to Tugu Chocolate. Using the Marketing Mix Theory is an
analytical tool in measuring Tugu Chocolate's brand awareness. The results of the
study state that Tugu Chocolate has carried out a marketing strategy in accordance
with the Marketing Mix theory, but has not maximized this strategy. One of them is
advertising on social media, where Tugu Chocolate can be said to be losing
competitiveness in creativity on social media, one of which is the Instagram
Playform. Given the online marketing competition, it must present interesting things
to make consumers curious. Therefore, the need for improvements and new strategic
programs for Tugu Chocolate to be more widely known in cyberspace.
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