BAB V

FENUTUF

5.1 Keslmpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai strategi hubungan masyarakat Polda
DIY dalam mempertshankan citra positif melalui media sosial festagram akun
(dPoldajogja. peneliti dapat menarik kesimpulan bahwa humas Polda DIY dalam
memperishankan citra positif menggunakan strafegi- yang diungkapkan oleh
Harwood Childs dalam METANCAng m pesan Strategy of Publicity, Strategy of
Persuations, Strategy of Argumentation, Strategy of Tmage dalam bentuk informasi
ata - berita vang disampaikan nETulm media sosial Jmstagram. mempertzhankan
citra positif melalui lima indikator dari Melvin Shape yaitu komunikasi yang jujur
agar memperoleh kredibilitas, keterbukaan dan konsisten terhadap tindakan dan
kepercayaan, findakan yang jujur dalam mendapatkan huhtm mhlhdik.da.u
kemauan h&, komunikasi dus arah dilakukan secara kontinyu unfuk mencegah
pmguuihndm membangun hubungan, evalussi penelitian dan lingkungasn untuk
menentukan tindakan untuk hubungan sosial yang harmonis denga;g'l._;-l_l-'cunmh
kasus yaitu stop knalpot brong, sosialisasi penerimaan anggota Poiri, polisi diduga
sallibangdean Klitih, jumat curbat dat fumat berbagi SR |

ﬂml‘dr.h DY m:hhm pusl!lfdenﬂm nendapatian. 5&53: dalam
6 dimensi dari & MWL dalam kategori tersebut 'l'n'ﬁh'ﬂﬁ meraih kepuasan
whmmwmﬂiﬁ. kepuasan komunikasi publik. kepuasan
pemeliharaan kamitibmas, pmel._.ukun hriskumt, MM kinega. Dan segi
penyampaian pesan }rmgd]hknhn oleh hmmm PIY sangatlah efektif dan
sangat lerbuka bagi masyarakat.

Humas Polda DIY mengimplementasikon 4 strategi penyampaian pesan

tersebut, dengan lima indikator mempertahankan citra juga untuk jangka panjang
disertal dengan 4 contoh kasus vang berbeda. Polda DIY dalam mempertahankan
citra kepada masyarakat dalam penyampaian pesan menggunakan semua fitur di
fnstagram dan sanl menyampaikan pesan tidok bersifot vang mendiskreditkan,
suku, budoya, agama, ras, tidok ada menyinggung masalah sara dan, hanya
edukasi, informasi. dengan kata katn yang baik sesuai dengan yang ditentukan,
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5.2 Saran
Setelsh mempelsjart Bosil pesilitinn din keshpralan dat amlisis pesabaluss,

1. Sarun Pruktis
- Hubungan masyarakat Polda DIY tetap menjaga citra positif dan selalu
menjaga komunikasi penyampaian kepada masyarakat dan selahu terbuka
hal apapun, melalui media sﬂl‘iai Instagram
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