BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Media sosial Jnstagram memiliki penggunn bularan aktif keempat terbanyak
di dunia dengan 99.9 juta orang. Hal tersebut media sosial dapat mempenganhi
publik. Media sosial ini mempercepat adinya aris komunikasi dengan mendorong
kontribusi dan u:mpm. halik dari semun m yang tertarik, dan merupakan
percakapan ;i.p.l.ﬂ:ll ketika mthmﬂm#m ke miedia tradisional karena media
sosial sendiri terbuka untuk umpan balik dan partisipasi (Mayfield, 2008).
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Media sosial fustagram sangat berpengaruh ferhadap sebuah citra dari
sebuahinstansi kepada sudut pandang masyarakat, citra sendiri sangat dibutuhkan
bagi selurub instansi atau sebuah perusahaon karena citra adalah kesan vang
diperoleh berdosarkan pengetshuan dan pengertianva tentang fakta-fakta dan
kenvataan (Soemirat & Ardianto, 2021). Citra positil’ sangatlah dibutuhkan bagi
setiap instansi apalagi yang berhubungan langsung dengan pelayanan publik
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adanya citra positif dari sebuah instansi akan membentuk sebuah kepercayaan lebih
dari masyarakst. Perusahasn atau instansi memiliki citra yang baik dalam
masyarakat dan dukungan baik dari masyarakat akan semakin meluas dan berimbas
positif bag sebuah perusahaan ataw instansi (Ruslan, 2020},

Citra sangat dibutuhkan dalam sebuah instansi Polr dan peran humas dalam
tindakan ini sangat memanfaatkan platform media sosial Instagram sebagai alat
komunikasi publik yang dilakukan untuk mencegah terjadinya informasi vang
tersebar luas di pulﬂ:k'gin,g bisa membentuk opini publik terhadap suatu instansi.
Media s-n:sml Instagram mi juga ﬁ].nh zalah sifu peranan humas dalam
mempemhnkm ﬂbﬂh.ﬂhﬂﬂim terutama agar citra positif dari sebuah
iq.#nﬁ;hmbui Imw&_ﬂi masyarakat. _

Secara resmi humas pada tahun 1954 ditetapkan pada instansi Polni dengan
nama hubungan masyarakat. Pada instansi pemeﬁﬁihﬁ atau lembagatperusahaan
swasta lain baru diterapkan pada tahun 1970-an sebagai 'ﬂﬁjﬂ menjembatani.
herkmihn. dan menyampaikan informasi ataun pesam-pesan  daori
rganisasi yang diwakilinya itu kepada pihak publik (Ruslan, 2020).

F‘m vang dipublikasikan pada laman. Kompos.com ccitra Polri
mmnm..lﬂla: dari kasus pembunuhan berencana mMmﬁ& mantan
Kquh Divisi Profesi dan Pengaman (Kadiv Propam) Ferdy Sambo terhadap
Brigadir Nofriansyah Hutaharat menyebabkan memburuknya citra positif Polri.
Smwmw'ﬂh _' : '_ merosol f'ﬁ,ﬁﬁﬂmluﬂl Oktober
2022, Juni 2022 hh.myua:fmn berada di angka 65,7 persen, kemudian
merosot di angka 48,5 persen (Mustakim, 2023,

Instansi yang bmﬁ&mp langsung kepoda masyarakat adalah instansi

Polri, tugas yang dilakukan oleh instansi Poln adalah sebuah alat negara yang

berfungsi sebagni pemeliharsan keamanan dalam negeri melalui wpaya
penyelenggaraan fungsi kepolisizn yong meliputi pemelibaraan keamanan dan
ketertiban masyarakal, perlindungan, pengayoman, penegakan hukom, dan
pelayanan kepada masyarakat dilakukan oleh Kepolisian Negara Republik
Indonesia selaku alat negara yang dibantu oleh masyarakal dengan menjunjung

tinggi hak asasi manusia {Kesowao, 2010).
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Di Daerah Istimewa Yogyakartn, kejadian klitih vang ditangani langsung
oleh Polda DIY berujung pada dugasn salah ungkap kasus klitih. Kasus polisi
diduga salah tangkap lima pelaku yang telah melakukan kekerasan dalam kasus
kejahatan jalanan “klitih™ tuduhan oknum asparat polisi melakukan tindakan
kekernsan dan rekayasa kasus terus bergulir dan mengakibatkan berdampak
terhadap citra kepolisian akibal kasus tersebut membuat citra Polda DIY semakin
“terpuruk”™ dilansir dilansir dari laman fbecom, pengiat dan pakar kembali
menyerukan reformasi fotal di Iu.huh E#luﬁlh Namun staf ahli  Kapolri
mengklaim kepolhm Telah. mﬂlhlhu langkah penindakon yang kongkrit
(Redaksi, 2003),

Kasus tersebut kemudian didampingi oleh LBH Yogyakaria, Kantor
Hukum Siti Roswati Handayani dan Kantor Hukum Suarkala l'jZI"B.FI-ﬂSihEI hukum
M mmd Husemn Mazhahin) dan PKBH FH UW {Wﬂml hukum
Hikpnﬁqilﬁmwlinh dan Muhammad Musyafa anndi}. mmkﬂi.hpmtmpﬂ
hukum ﬁnmb&lu hak-hak para terdakwa (Redaksi, 2023,

Diperlukan strategi vang terencana dengan baik mampu menyusun dan
mengatur sumber-sumber organisasi dengan unik dan menarik dengan tujuan agar
suntu instansi mampu bertahan dalam wakiu jangkn yang lama berdasarkan
kemampuan dan kelemahan internal. mengantisipasi perubahan dan tindakan yang
dilakukan oleh lawan, rencana jangka panjang mwﬁ pegangan para praklisi
humas dalam menyusun berbagai rencana teknis, langkah komunikasi yang akan
diambil sehari- hari (Soemirat & Andianto, 2021,

Inspektur Pengawasan Umumy | frevesum) Poln, Komjen Pol Agung Budi
Maryoto memimpin rapat analisa dan g\'ﬂhﬂa{mﬂ."ﬁmﬂnn 111 vang ditkuti oleh
34 Polda di seluruh Indonesia. Irwnsum menyumpaikan bahwa Program Prioritas
Kapolri (PPK) berhasil mencapai persentase 90% ini merupaksn sebuzh
peningkatan dibandingkan dengan Triwulan 11 Survey dan Charta Politika yang
dipublikasikan pada laman jogia.tnbunnews.com. menyatakan bahwa Polda DIY
merzih 5 besar dalam 6 dimensi dari 8 kategori, salah satu kategori tersebut Polda
DIY meraih Kepussan Pelayanan Publik, Kualitas SDM Polisi. Kepuasan



Komunikasi Publik, Kepuasan Pemeliharasn Kamtibmas, Penegakan Hukum,
Pengawasan Kinerja (Raharjo. 2021).

Satuan kerja bidang hubungan masyarakat Polda DIY tentunya memerlukan
strategl untuk mempertahankan citra positif dengan menggunakan media sosial
Instegram. Menurut penjelasan permasalahan tersebut maka peneliti tertarik
mengetahui strategi yang dilakukan oleh humas Polda DIY dalam mempertahankan
citr positif melalui media sosial fnstagram.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas dapat dirumuskan rumusan masalah yaitu
bagaimana strategi hubungan masyarakat Polda DJY dalam mempertahankan citra
positif melalui media sosial fostagram akun (@paldajogja?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujusn dari penelitisn ini yuitu unfuk mengetahui strategi hubungan
Bhesyatsltt PolilA DIY dalam mempertsbankan citra positif melalui mediéSosial
Z_jﬁ;qmgrﬁg'#tu:'@uidajngju?

1.4 Manfast Penelitian
Mmhﬂ-mﬁn. dari pembuiiton penelitian ini Hmmha merealisasikan
tujuan-tujuan pﬂgm&lpl dl atas, Penelitian ini tentu sda manfaotnya. Manfazt
penehﬂmjig antung dalam uspeknys yang akan dibagi menjadi 2, yaitu:
1. Manfaat Teoritis
Hasil pcnuhtnnmdihu:phu d_lpa_t.ﬁigunﬂkan oleh peneliti lain
vang memiliki pembahason yang sama dan menjadikan penelition i
sebagai sebuah titik baban kajian ilmu komunikosi khususnya pada kajion
hubungan masvarakal. Selain itu penelitian ini diharapkan dapat dijadikan
sebagni bahan referensi bagi pihak vang berkepentingan dan memberikan
tambahan informasi mengenai strategi  hubungan masyarakat dalam

memperiahankan eitra positif melalui pesan aten informasi di media sosial

Instagram.



2. Manfaat Praktis
Hasil dari penelitian ini diharapkan bisa jadi bahan evaluasi bagi
nﬁmmm:mmdmpuhﬂnﬂhmmrﬁ&mgmm
.mmmmmwm@m
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