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ABSTRAK

Penelitian ini tentang bagaimana strategi hubungan masyarakat Polda DIY
dalam mempertahankan citra positif melalui media sosial Instagram akun
@poldajogja. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui bagaimana strategi yang
dilakukan dalam satuan kerja bidang humas untuk mempertahankan citra positif
Polda DIY. Peneliti menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan metode
pengumpulan data oleh peneliti yaitu observasi, wawancara, dan dokumentasi.
Teori penelitian ini adalah Strategi Humas, Citra Positif, Media sosial Instagram.

Teori strategi humas untuk merancang pesan yang digunakan menurut
Harwood Childs vyaitu teori strategi publisitas, strategi persuasi, strategi
argumentasi, strategi pencitraan. Citra positif menggunakan teori lima indikator
mempertahankan citra menurut Melvin Shape yaitu komunikasi yang jujur,
keterbukaan dan konsisten, tindakan yang jujur, komunikasi dua arah secara
kontinyu, evaluasi penelitian dan lingkungan. Media sosial Instagram merupakan
sebuah platform media yang fokus pada eksistensi pengguna yang memfasilitasi
pengguna dalam berkolaborasi maupun dalam beraktivitas.

Penelitian ini menemukan bahwa strategi humas Polda DIY yang digunakan
melalui penyampaian pesan di Instagram adalah menyebarkan berita positif,
edukatif, informatif terkait mempertahankan citra positif yang telah diraih Polda
DIY dan strategi yang diimplementasikan terkait strategi humas meliputi strategi
publisitas, strategi persuasi, strategi argumentasi, strategi pencitraan dengan lima
indikator mempertahankan citra positif yang salurkan melalui foto, video, cerita,
siaran langsung di Instagram @Poldajogja dengan fitur pendukung Instagram.

Kata Kunci: Strategi Humas, Citra Positif, Media Sosial Instagram, Polda DIY.
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ABSTRACT

This research is about the public relations strategy of Polda DIY in
maintaining a positive image through the social media Instagram account
@poldajogja. The purpose of this research is to find out how the strategy is
carried out in the public relations work unit to maintain the positive image of
Polda DIY. Researchers used a qualitative descriptive method with data collection
methods by researchers, namely observation, interviews, and documentation. The
theory of this research is Public Relations Strategy, Image, Social Media
Instagram.

The theory of public relations strategy for designing messages used
according to Harwood Childs, namely the theory of publicity strategies,
persuasionstrategies, argumentation strategies, image strategies. A positive image
uses the theory of five indicators of maintaining an image according to Melvin
Shape, namely honest communication, openness and consistency, honest actions,
continuous two-way communication, research and environmental evaluation.
Instagram social media is a media platform that focuses on user existence which
facilitates users in collaborating and doing activities.

This study found that the DIY Polda DIY public relations strategy used
through message delivery on Instagram is to spread positive, educative,
informativenews related to maintaining the positive image that has been achieved
by the DIY Polda and the strategies implemented related to public relations
strategies include publicity strategies, persuasion strategies, argumentation
strategies, strategy imaging with five indicators maintains a positive image that is
channeled through photos, videos, stories, live broadcasts on Instagram
@Poldajogja with Instagram supporting features.

Keywords: Public Relations Strategy, Positive Image, Social Media Instagram,
Polda DIY.
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