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1.1 Latar Belakang Masalah
Beberapa tahun terakhir perkembangan digital industri di Indonesia sangat pesat seiring
dengan semakin banyaknya permintaan pengembangan perangkat lunak (soffware) dari berbagai
macam kalangan dan segmen Namun masi disayangkan minat pengguna untuk
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pemah melakukan pemesanan transaksi di gzekgarﬂen dan umum nys masyarakat luas. Seloin

menampung hasil produk dan jasa dari perusahaan, aplikasi ini juga dapat melakukan pemesanan
sehingga customer tidak harus datang langsung ke kantor.

khususnya customer yang sudah



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan maka dapat dirumuskan sebuah
permiasalahan sebagai berikut :
“Bagaimana membuat sebush aplikasi smortphone android untuk membantu komunikast dan
informasi antara perusahaan dengan customer™

Bab | Pendahuluan, berisi - latar belakang masalah, fujuan penelitian. rumusan masalah.batasan
masalah, don sistematika penulisan. .
Bab Il Tinjauan Pustaka, bensi : Dasar teori menjelaskan pemikiran atau teori-teori yang
melandasi dilakukannya penelition.

Bab [11 Tinjauan Umum, berisi : Penjelasan mengenai provek penelitian, hasil pengumpulan data,
dan gambaran umum proyek.



Bab IV Perancangan dan Pembahasan, berisi : proses perancangan dan pengembangan proyek,
Bab V Penutup, berisi : Penutup menjelaskan kesimpulan dari hasil penelitian dan saran.
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