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ABSTRAK 

Pertumbuhan teknologi informasi dan komunikasi membawa perubahan 

yang berdampak ke dalam kehidupan sehari-hari. Semakin pesat perkembangan 

media massa di kalangan masyarakat. Salah satu dari alat komunikasi tersebut 

adanya film dan new media. Film Social Dilemma merupakan film dokumenter 

produksi Larissa Rhodes dan disutradarai oleh Jeff Orlowski ini memberikan 

gambaran atau informasi kepada masyarakat bahaya dari internet terutama pada 

media sosial. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Metode penelitian 

yang digunakan adalah model deskriptif, yaitu untuk menjelaskan fenomena 

dengan pengumpulan data-data. Pengumpulan data dengan dokumentasi, catatan 

arsip dan observasi. Dalam penelitian ini teknis analisis data menggunakan metode 

Miles dan Huberman (1994), yang terdiri dari tiga komponen, yaitu reduksi data, 

penyajian data, penarikan kesimpulan 

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis naratif model 

Tzvetan Todorov, menurutnya narasi dimulai dari adanya keseimbangan dan 

keteraturan alur cerita yang nantinya terganggu karena adanya konflik kemudian 

diakhiri dengan keseimbangan. Tiga alur waktu cerita, yaitu alur awal, tengah dan 

akhir. Subjek penelitian ini adalah film Social Dilemma, sedangkan Objek 

Penelitian ini adalah potongan adegan visual ataupun narasi dialog dalam film 

Social Dilemma. 

Hasil dari penelitian ini ditemukan tiga poin utama yaitu yang pertama 

bahaya media sosial dan visualisasi, yang kedua fakta dan argumen para tokoh 

dalam film, dan yang ketiga film sebagai penyampaian pesan. Dimana dari ketiga 

poin tersebut terdapat struktur narasi model Tzvetan Todorov, yaitu di setiap alur 

cerita film ditemukan Ekuilibrium pada alur awal, Kekacauan atau munculnya 

konflik dalam alur tengah, dan Ekuilibrium dalam alur Akhir. Dari ketiga poin 

tersebut berisikan pesan bahaya media sosial yang terkandung dalam film Social 

Dilemma. 

Kata Kunci: Narasi, Media Sosial, Konstruktivis, Dokumenter, Pesan 



 

 
 

ABSTRACT 

The growth of information and communication technology brings changes 

that have an impact on everyday life. The more rapid the development of mass 

media in society. One of the communication tools is film and new media. The Social 

Dilemma film is a documentary film produced by Larissa Rhodes and directed by 

Jeff Orlowski, which provides an overview or information to the public about the 

dangers of the internet, especially on social media. This research uses a qualitative 

approach. The research method used is a descriptive model, which is to explain the 

phenomenon by collecting data. Collecting data with documentation, archival notes 

and observations. In this study, the technical data analysis used the method of Miles 

and Huberman (1994), which consists of three components, namely data reduction, 

data presentation, and conclusion drawing. 

The theory used in this research is the narrative analysis of Tzvetan 

Todorov's model. According to him, the narrative starts from the balance and 

orderliness of the storyline which is disturbed due to conflict and then ends with a 

balance. Three story timelines, namely the beginning, middle and end. The subject 

of this research is the film Social Dilemma, while the object of this research is a cut 

of visual scenes or narrative dialogue in the film Social Dilemma. 

The results of this study found three main points, namely the first is the 

dangers of social media and visualization, the second is the facts and arguments of 

the characters in the film, and the third is the film as the delivery of messages. 

Where from the three points there is the structure of Tzvetan Todorov's model 

narrative, namely in each film's storyline, the Equilibrium is found in the initial plot, 

chaos or the emergence of conflict in the middle plot, and Equilibrium in the ending 

plot. Of the three points, there are social media hazard messages contained in the 

film Social Dilemma. 

Keywords: Narrative, Social Media, Constructivist, Documentary, Message 
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