BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Els Computer Yogyakarta adalsh salah satu badon usahs yang bergerak

dalam bidang penjualan komputer dag

perdini pada | Desember 1999 di

Computer telah memiliki

waktu lebih dar 15
uk tersebut seperti
saat jumlah pelanggan
mengalami kenaikan dalam satu waoktu sedangkan karyawan yang dimilika
terbatas, maka menyebabkan pelanggan horus menunggu terlebih dahulo untuk
mendapatkan pelayanan dari karyawan terkait detail tentang produk vang akan
dicari oleh pelanggan tersebut sehingga menyebabkan tidak efektif dan efisien

dalam pelayanan pelanggnn. Dan permasalahan tersebut diperlukan nva Sistem



Pt

Pendukung Keputusan (SPK) ! Decision Support Systems (DSS) untuk
menunjang pelayanan pelanggan pada Els Computer Yogyakarta baik dan segi
pelanggan ataupun karyawan. Kelebihan dengan menggunakon metode Simple
Additive Weighting (SAW) pada sistem pendukung keputusan antara lain [31]:

l. Menemuksn nilzi bobot untuk setiap atribut, kemudian dilanjuthkan

dengan proses perankingan vii menyeleksi alternatif terbaik dari

a nilal kriteria dan

milai akribut

1 sebagnl berikut © i

ambil baitk dan segi

solusi dengan lebih
cepat serta hasil yang bisa di handalkan.

4, Kebutuhan akan informasi menjadi lebih akurat,

5. Membantu mengotomasikan dan komputerisasikan data vang tersedia.



Oleh karena itu, penulis akan menerapkan sistem pendukung keputusan
pemiliban produk elektronik sesuai dengen jemis produk nya untuk mengatasi
permasalahan yanp terjadi. sehingga sistem mempunyai keungpulan tersendin
yang dapat meningkatkan pelayanan dan kemudahan dalam memilih produk-
prodduk elektronik sesual dengan jenis produk tersebut sehingga akan membantu

mempercepal dalam pengambilan k baik dari sisi konsumen ataupun

dalam penelitizn, maka pa batasan masalah yang
dimaksudkan agar pembahasan tidak melebar dan menyimpang dalam
penyelesaian nantinya. Beberapa batasan masalah yang digunakan dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut :



. Sistem pendukung keputusan menggunokan metode Simple Additive
Weighting (SAW),

2. Metode Simple Additive Weighting (SAW) yang digunakan merupakan
Metode SAW Kualitatif dimana penilaian data berdasarkan pengamatan
dengan parameter yang telah ditentukan.

3. Sistem pendukung keputus a judul berarti sistem dapat

metode yang digunakan

elektronik pada H

#. Produk yang dipilih da gan metode Simple Additive Weighting
(SAW) adalah smariphone & tabier. Sedangkan kriteria yang dipunakan
pada produk tersebut meliputi harga, ram, penyimpanan, ukuran layar,

prosesor, sensor, kamera utama, dan kapasitas baterai.



L4 Maksud dan Tujuan Penelltinn

Tujuan dari penelitian ini dimaksudkan untuk membangun sebuah sistem
penunjang keputusan pemilihan produk elektronik berbasis website dengan
metode Simpile Additive Weighting (SAW) di Els Computer Yogyakarts sehingga

dapat memberikan rekomendasi produk berdasarkan rangking penilaian sesumi

dengan jenis produk tersebut. Pada si mempunyal kemampuan sebagai

Strata i

Yogyakarta.

b. Sebagai penerapan ilmu dan teori-teori yang sudah didapatkan pada
saat perkuliah.

¢. Penambah wawasan dan ilmu pengetahuan khusunya dalam sistem

informiasi.



d. Dapat lebith memahami tlentang pembuatan sistem yang bisa
diterapkan langsung pada dunia usaha / perusahaan.
2. Peneclitian ini sebagai bukti ikut serta dalam pengembangan ilmu

pengetahuan khusus nya pada sistem informasi.

1. Manfaat Praktls

elektronik

konsumen
diharapakan menambah wawasan bagi

penulis dalam hal penelitian,



Lo Metode Penelltian

Metode penelitian adalah cara-cara yang dilakukan penelii dalam
perancangan dan pembuatan sistem untuk menyelesaikan permasalahan pada
rumusan masalah. Untuk tshapan-tahapan mya adalah sebagai berikut

Lo Metode Pengumpulan L

enulisan tegns akhir ston

Prosedur pelayanan pelanggan di

b.  Data kebutuhan konsumen ataupun pihak terkail dalam perancangan

sistem.



Lo4 Metode Studl Pustaka

Penulis mengumpulkan atau menghimpun informasi yang relevan
dengan lopik dan masalah vang menjadi objek penelitian, berupa :
i  Pengumpulan data-data, format dan logika vang akan di

implementasikan pada aplikasi.

databrse  dan tabase mengounakan
pemodelan Entite Relationship I, kan perancangan sistem
menggunakan pemodelan Duta Flow Diggram (DFD) dan Flowchar.
Kemudian data-data tersebut akan dirancang menjadi sistem penunjong

keputusan mengmunakan metode Simple Addditive Weighting (SAW).



L9  Metode Pengujian

Dalam pengujian aplikasi yang telah dibangun, penulis menggunakan
pengujian manual metode SAW (uji validasi) dan Bfack Box Testing. Pada Black
Box Testing, cara pengujiannys hanya dilakukan dengan menjalankan atau
miengeksekusi unit atau modul, kemudian dianat apakah hasil dan unmit itw sesuai

dengan proses bisnis yang diinginkan.

BAB IT : LANDASAN Tiutdi
Meliputi tentang tinjasan pustaka dan penehbian — penelitian sebelumnya yang
menyangkut penelitian im dan teori-teoni dosar yang digunakan dalam
penyusunan skripst ini, antara lain : Sistem Pendukung Keputusan (SPK), metode

Simple Additive Weighting (SAW), website, konsep basiz data, bagan alir



1]

{Mowchare), Analisis PIECES, Emtity Relationship Diagram (ERD). Data Flow

Diggram (DFD} dan Database MySQL,

BAB Il : METODE PENELITIAN
Dalam bab ini skan membahas mengenai sejarah, visi misi dan struktur

orgznisasi objek penelitian Els Co i gyakarta. Selain itu akan membahas

analisis PIECES 1 o) ditive Weighting (SAW),

g (mock up) sistem

BAB V : PENUTUP

Bensi tentang kesimpulan, saran-saran



	Skripsi-17.12.0450-Wahyu Muhammad Fadly - Wahyu Muhammad Fadly_022.pdf (p.1)
	Skripsi-17.12.0450-Wahyu Muhammad Fadly - Wahyu Muhammad Fadly_023.pdf (p.2)
	Skripsi-17.12.0450-Wahyu Muhammad Fadly - Wahyu Muhammad Fadly_024.pdf (p.3)
	Skripsi-17.12.0450-Wahyu Muhammad Fadly - Wahyu Muhammad Fadly_025.pdf (p.4)
	Skripsi-17.12.0450-Wahyu Muhammad Fadly - Wahyu Muhammad Fadly_026.pdf (p.5)
	Skripsi-17.12.0450-Wahyu Muhammad Fadly - Wahyu Muhammad Fadly_027.pdf (p.6)
	Skripsi-17.12.0450-Wahyu Muhammad Fadly - Wahyu Muhammad Fadly_028.pdf (p.7)
	Skripsi-17.12.0450-Wahyu Muhammad Fadly - Wahyu Muhammad Fadly_029.pdf (p.8)
	Skripsi-17.12.0450-Wahyu Muhammad Fadly - Wahyu Muhammad Fadly_030.pdf (p.9)
	Skripsi-17.12.0450-Wahyu Muhammad Fadly - Wahyu Muhammad Fadly_031.pdf (p.10)

