SKRIPSI

Redefinisi Toleransi Budaya Dalam Iklan SariWangi ‘Saat Perbedaan

Memisahkan, Bicara Mendekatkan’

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat dalam Mencapai Gelar Sarjana Strata Satu (S1)

Oleh:

Fuad Buwazir 17.96.0182

Dosen Pembimbing

Zahrotus Saidah, S.I.Kom., M.A

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS EKONOMI DAN SOSIAL
UNIVERSITAS AMIKOM YOGYAKARTA

2021



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

Redefinisi Toleransi Budaya Dalam Iklan SariWangi ‘Saat Perbedaan
Memisahkan, Bicara Mendekatkan’

Diajukan sebagai syarat Salah Satu Syarat dalam Mencapai Gelar Sarjana Strata Satu
(S1) pada program Studi llmu Komunikasi

Universitas Amikom Yogyakarta

Diajukan oleh:

Fuad Buwazir
17.96.0182

Menyetujui Dosen Pembimbing

Zahrotus Saidah, S.I.Kom., M.A
NIK. 190302448

Dekan Fakultas Ekonomi dan Sosial Ketua Program Studi

Emha Taufiq Luthfi, S.T., M.Kom Erik Hadi Saputra, S.Kom, M.Eng
NIK. 190302125 NIK. 190302107



TIPSR 8 gy,

¢




ABSTRAK

Iklan merupakan salah satu bagian yang mencerminkan di kehidupan
masyarakat. Sering sekali iklan mengangkat fenomena-fenomena yang sangat dekat
dengan masyarakat, salah satunya adalah fenomena intoleransi budaya. Dengan begitu
iklan akan dengan mudah diterima ataupun dimengerti oleh masyarakat. Dalam sebuah
iklan tidak hanya untuk menyampaikan pesan penjualannya, melainkan dalam iklan
juga bisa terkandung pesan-pesan simbolik yang ditampilkan baik secara verbal
maupun visual. Oleh sebab itu penelitian ini akan mencari tahu bentuk-bentuk
intoleransi budaya yang ada di Indonesia dan bagaimana iklan teh SariWwangi dalam
mendefinisikan kembali sikap toleransi budaya.

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan metode penelitian kualitatif dan
menggunakan deskripsi analisis sebagai pendekatan untuk menganalisis sebuah iklan
yang diproduksi oleh PT, SariWangi Agricultural Estate Agency pada tahun 2019 versi
“saat perbedaan memisahkan, bicara mendekatkan”. Untuk mengungkapkan bentuk
toleransi yang ada dalam iklan tersebut peneliti menggunakan teori analisis semiotika
model Roland Barthes yang memiliki fokus terhadap mitos dimana merupakan dari
konotasi serta menelaah makna denotasi dibalik kata-kata ataupun visual yang
ditampilkan.

Berdasarkan hasil dari penelitian ini peneliti menemukan banyaknya kasus-kasus
intoleransi budaya yang terjadi di Indonesia yang disebabkan kurangnya sikap toleransi
yang ada pada setiap individu ataupun kelompok. Dengan banyaknya kasus intoleransi
budaya tersebut produsen teh SariWangi berhasil mendefinisikan kembali sikap
toleransi dalam sebuah iklannya versi “saat perbedaan memisahkan, bicara
mendekatkan”.

Kata Kunci: Iklan, Toleransi Budaya, Semiotika.



ABSTRACT

Advertising is one of the parts that reflects the life of society. Often
advertisements raise phenomena that are very close to society, one of which is the
phenomenon of cultural intolerance. That way the advertisement will be easily
accepted or understood by the public. In an advertisement not only to convey the
message of sales, but also in advertising can contain symbolic messages displayed both
verbally and visually. Therefore, this research will find out the forms of cultural
intolerance in Indonesia and how sariWangi tea advertisements in redefining cultural
tolerance attitudes.

In this study researchers used qualitative research methods and used description
analysis as an approach to analyze an advertisement produced by PT. Sariwangi
Agricultural Estate Agency in 2019 version "when differences separate, talk closer".
To reveal the form of tolerance contained in the advertisement, researchers used
Roland Barthes model semiotic analysis theory that focuses on myths which are of
connotations and studying the meaning of denotation behind the words or visuals
displayed.

Based on the results of this study, researchers found many cases of cultural
intolerance that occurred in Indonesia due to the lack of tolerance attitudes in each
individual or group. With so many cases of cultural-intolerance, sariWangi tea
producers managed to redefine the attitude of tolerance in an advertisement version
"when differences separate, talk closer".

Keywords: Advertising, Cultural Tolerance, Semiotics.
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