BAB1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Di era modem ini, perkembangan teknologi sangat pesat. Hal tersebut membuat
teknologi menjadi kebutuhan dasar setinp orang. Dan orang tua, anak muda hingga orang awam
pun menggunakan teknologi dalam berbagal aspek kehidupan. Mengingat, saat ini sedang
dilanda pandemi COVID-19, maka kesehatan adalah hal vang sangat berharga, segala aktifitas
dibatasi. Untuk itu banyak masyarakat vang memenihi kepenu.n,gannva dengan cara online. Di
dunia digital vang semakin berkembang duu_bmﬁmplkm cukup signifikan dalam berbagi
bidang, salah satunya di bidang bisnis atou usaha Layanan ealine saat i menjadi faktor
penunjang bagi kelancaran ]:lmmkﬂljl.ﬁlm“ﬁamm1 herbusﬂ-mbih nmmuduhkan untuk
pelayanan saﬁhmfhu meﬁ]ﬂ:t .

Rerbicarn mengenal lavanan online. Forokopi Rﬁt&mﬁh&h Lisaha Mikro Kecil dan
Menengaly (UMEM) yang bergerak dibidang ekonomi karena produknya berpa pelayanan
pada konsumen, Saat perancang melakukan wawancora dengan Bapak Supardi selaki peruilik
usaha Fntﬂh‘éﬁ'ﬁl’ﬁﬁmmgamkm bahwa usaha fotokopi pada Lununmmmniﬁ"ﬁeﬁnm:h'nc.
selain ifit membutuhkan waktu yang cukup lama sehingga diperlukan antre dan pembayaran
vang hanya bisa secara-tunai. Mengetahut hal tersebut penulis melakukan pc:ﬁltun SUpaya
permasalahan tersebul dapat teratasi dan lebih ¢fisien, maka dari itu penulis membuat sebuah
perancangan desain aplikasi mobile untuk pelayanan fotokopi, cetak digital. pembelian alat
tulis, pembaila nen-tudi i peitimdilakuken olch SR TRINE A

Pentingnya me Ul'l_lxpﬁ aplikasi layanan Fotokopi
Online untuk nmmgklﬁmpwiutm dan kepuasan penguna secara keseluruhan
untuk memenuhi harapan pengguna dan mi.'m:l'ukm.ng, fungsionalitas secars efektif dan
interaktif. Untuk itu, guna memenuhi standar kesmanan dar sebih pelayanan online, lentunya
harus melalui beberapa tahap uji langsung terhadap pengguna. Tehapannya pun tidak

sembarangan dan memiliki prosedur. Seperti. fase understand, fase observe, fise define, fase
ideate, fase protoype. Fase tersebut merupakan prosedur untuk memahsmi apa yoang
diinginkan oleh pengguna. Setelah melalui fase distas. tahapan benkutnya yaitu fase resting.
Dalam fase testing ini ada beberapa langkoh seperti usability festing, evaluation testing,
lampiran kuisioner, lampiran hasil kwsioner, Untuk langkah usability testing, metode
penggunaannya akan disesuaikan dengan bagaimana fase vang tefah dijalani.



Melalw layanan Aplikasi Fotokopi Online, diharapksn dengsn adanya aplikasi ini,
pelajar dan masyarakat umum dapat mempermudah layansn sast melakukan transaksi. Metode
vang digunakan dalam perancangan desain U'UX Aplikasi Fotokopi Online adalah Design
Thinking. Melode ini dapal mengatssi permasalahan yang kompleks dan pengembangan

inovasi dengan cars kreatifl
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah divraikan. moka permasalahan yang
dapat dirumuskan adalah bagsimana membuat mﬂguu desain user interfoce dan wser
experience untuk aplikasi layanan fotokopi berbasis mobile sesuai dengan kebutuhan Fotokopi
dan layak digunakan oleh calon pelanggan dengan menerapkan metodologi Design Thingking.
1.3 BIIJB:FII Mﬁlth

Berdasarkan latar belokang yang telah diuraikan mengenai perancangan desain aplikasi
layanan Fotokopi Rizky, maka diberikan batasan masalah '_q‘ﬁtn =

a. Responden penelitian ini adalah masyarakat umum pelanggan fotokopi.

b. Pemncangan dan hasil penclition terbatas pada desain wser interface dan wser

B Perancangan desain antormuoka (tampilan) don pengalaman pengguna aplikasi
m:ngguﬂﬂ metodelogi Dexign Thinkine

d -I.’iamn:a.ngau desain antarmuka (tampilan) dan pengalaman pengguna aplikasi
menggunakan 100ls Figma wituk membuat desail, mockup dan prototy e

e. Perancangan dan hasil penelitian tidak membahas sistem:

1.4 Tujuan

Adapun penelitian ini diharapkan dapat mencapai tujusn sebagai berikut -

& Memudahkan pehyaﬁﬂn' pﬂ-lnjm‘ l.’..m: .rrmi'm!:h.'wﬂ.sant melakukan transaksi
menggunakan aplikasi Fotokopi Online.

b. Memudahkan pelavapan masyarakal wmum  sast  melakukan  transaksi
menggunakan aplikasi Fotokopi Online.

¢. Menghasilkan prototype mobile aplikasi Fotokopi Online vyang  dapal
dikembangkan lebih lanjut dan bisa digunakan pelajar, mahasiswa, dan masyarakat

L.



1.5  Manfaat

meningkatkan pelayanan online melalui aplikasi yang efisien dan praktis.

Lo Sistemaiika Penullsan
Sistematika penulisan laporan dalam per
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