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INTISARI 

Pada masa pandemic Covid-19 pemerintah Indonesia melalui Menteri 
Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia memberikan kebijakan baru 
dalam Pendidikan yaitu pembelajaran jarak jauh. Setelah kebijakan baru tersebut 
dilakasanan banyak memberikan pengaruh pada masyarakat. Banyak dari 
masyarakat memberikan opini mereka di sosial media terutama twitter, dari opini-
opini masyarakat terdapat tweet pada twitter mengandung kata positif maupun 
negatif terhadap pembelajaran jarak jauh. Dari permasalahan ini dilakukan 
penelitian mengagunakan analisis sentiment.  

Untuk mendapatkan evaluasi hasil yang terbaik dilakukan perbandingan 
data latih dan data uji. Tahapan penelitian yang dilakukan terdiri dari pengambilan 
data dari media sosial twitter, preprocessing data, pembobotan data TF-IDF dan 
klasifikasi menggunakan algoritma Naïve Bayes Classifier.  

Dari data yang sudah dibersihkan diberikan label dengan klasifikasi secara 
manual, terdapat dua label yaitu positif dan negatif. Setelah dataset diberikan label 
secara manual selanjutnya pembagian data. Pada pembagian data data terpisah 
menjadi dua kategori yaitu kategori training dan testing, pada dataset jumlah dibagi 
menjadi 3 dataset antara lain 600 dataset, 500 dataset dan 400 dataset. Setelah 
dilakukan pembagian data dilakukan pengujian dengan dengan confusion matrix, 
dilakukan pengujian sebanyak 3 percobaan pengujian dengan hasil akurasi tertinggi 
yang didapatkan naïve bayes classifier dengan model multinomial sebesar 83%. 
 
Kata Kunci: Naïve Bayes Classifier, Sentimen Analisis, Klasifikasi, Text Mining      



ABSTRACT 
 
During the Covid-19 pandemic, the Indonesian government through the 

Minister of Education and Culture of the Republic of Indonesia provided a new 
policy in education, namely distance learning. After the new policy was 
implemented, it had a lot of influence on society. Many people give their opinion 
on social media, especially twitter, from the public's opinions there are tweets on 
Twitter that contain both positive and negative words about distance learning. 
From this problem, a study was conducted using sentiment analysis. 

To get the best evaluation of results, the comparison of training data and 
test data is carried out. The research stages consisted of data collection from social 
media twitter, data preprocessing, weighting of TF-IDF data and classification 
using the Naïve Bayes Classifier algorithm. 

From the data that has been cleaned, it is labeled with manual 
classification, there are two labels, positive and negative. After the dataset is 
labeled manually, then the data is shared. In the division of data, the data is 
separated into two categories, namely the training and testing category, in the 
dataset the number is divided into 3 datasets, including 600 datasets, 500 datasets 
and 400 datasets. After sharing the data, the test was carried out with confusion 
matrix. Three testing experiments were carried out with the highest accuracy 
results obtained by the naïve Bayes classifier with a multinomial model of 83%. 

 
Keyword: Naïve Bayes Classifier, Sentiment Analysis, Classification, Text Mining       
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