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INTISARI 
 

Maricucisini adalah sebuah bisnis yang menawarkan jasa laundry khusus 

untuk sepatu, helm, topi dan tas yang berlokasi di kota Yogyakarta. Pengolahan 

data transaksi dan data pelanggan dengan sistem manual yang masih mengelola data 

menggunakan buku besar. Dengan sistem yang sedang berjalan sekarang ini akan 

memungkinkan data akan tercecer atau hilang sehingga pengolahan data tidak 

efektif dan efisien. 

Mengimplementasikan WhatsApp API pada sistem informasi yang akan 

dibangun bertujuan untuk mempermudah proses pencatatan data transaksi dan data 

pelanggan. Dengan adanya fitur chatbot pada WhatsApp maka akan mempermudah 

dalam mengirimkan setruk berupa file PDF sehingga akan mengurangi biaya 

operasional dengan meniadakan kertas setruk dalam prosesnya. Penulis 

menggunakan metode SDLC (software development life cycle) dengan model 

waterfall dalam pembuatan aplikasi sistem informasinya. Aplikasi ini 

dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan MySQL sebagai 

pengolah basis data. Metode pengujian yang digunakan adalah metode blackbox 

dimana metode ini digunakan untuk menguji efektivitas aplikasi yang dibuat. 

Dengan adanya pengembangan sistem informasi pelayanan yang telah 

dibangun maka diharapkan dapat membantu Maricucisini dalam mengolah data 

pelanggan dan data transaksi sehingga pelayanan jasa akan lebih efektif dan efisien. 

 

Kata kunci: Sistem Informasi Pelayanan, API, WhatsApp. 
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ABSTRACT 
 

Maricucisini is a business that offers special laundry services for shoes, 

helmets, hats, and bags located in the city of Yogyakarta. Processing transaction 

data and customer data with a manual system that still manages data using a ledger. 

With the system currently running, data may be scattered or lost so data processing 

is not effective and efficient. 

Implementing the WhatsApp API on the information system that will be 

built aims to simplify the process of recording transaction data and customer data. 

With the chatbot feature on WhatsApp, it will make it easier to send receipts in the 

form of PDF files, so it will reduce operational costs by eliminating receipt paper 

in the process. The author uses the SDLC (software development life cycle) method 

with the waterfall model in making the information system application. This 

application was developed using the programming languages PHP and MySQL as 

database management system. The testing method used is the blackbox method, 

where this method is used to test the effectiveness of the applications that are made. 

With the development of a service information system that has been built, it 

is hoped that it can help Maricucisini in processing customer data and transaction 

data so that service delivery will be more effective and efficient. 

Keyword: Service information system, API, WhatsApp


