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INTISARI

Penelitian ini memiliki tujuan untuk merancang aplikasi dalam melakukan pelayanan
secara online untuk pencucian kendaraan online. Tujuan aplikasi ini mengatasi permasalahan
banyaknya antrian kendaraan cuci motor yang akan dicuci mengakibatkan pelanggan mencari
tempat cuci yang lain karena tidak ada informasi jumlah dan lama antrian kendaraan yang akan
dicuci. Adapun pelayanan yang tersedia pada online yaitu: Booking Online, Informasi antrian
kendaraan yang dicuci, Informasi biaya dan fasilitas. Metode yang dalam penelitian ini
menggunakan teknik Metode Waterfall, yang terdiri dari Requirement Analysis, Design
Development, Testing, Maintenance. Aplikasi pelayanan online pencucian kendaraan motor dapat
membantu mengatasi permasalahan yang di terjadi pada masyarakat.

Kata kunci: Booking, Pencucian, Pelayanan

Xiv



ABSTRAC

This research aims to design an application in conducting online services for online vehicle
washing. The purpose of this application is to overcome the problem of the large queue of
motorbike washing vehicles that will be washed resulting in customers looking for other washing
stations because there is no information on the number and length of queues for vehicles to be
washed. The services available online are: Online Booking, Information on the queue of washed
vehicles, information on costs and facilities. The method in this study uses the Waterfall Method
technique, which consists of Requirement Analysis, Design Development, Testing, Maintenance.
Online service applications for washing motor vehicles can help overcome problems that occur in
the community.

Keyword: booking, washing, service
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