BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan daya fanik pelanggan dalam mencan berbagai macam jenis
suku cadang sepeda motor memicu tingginya antrezn pelanggan dan tingkat
kesibukan kerja karyawan dalam bekerja di toko Asterana Motor. Dengan jumlah
karyawan yang fterbatas dan ckuantitas pahrﬂna semakin banyek, dapat
menimbulkan antrean yang relatif lama dan mgw.‘.mskumumkam antara
karvawan toko Asterana Motor dengan pelanggan Jjika ada kesalohan dalam
pﬂmﬁhl.u suku cahg m ‘motor. Maka dﬁ Itﬂ.,_pernlih:n sistem perlu
mm dan sistem yang dipakai untuk Jmﬁm nmgunﬂknn sistem
online.

Pemilik toko Asterana Motor sering mengalami permasalahan dan kesulitan
dalam melakukan penjualan suku cadang sepeda motor karena sistem penjualan
yang dipakai dulam melokukon tmnsaksi penjualan suku  cadang  masih
mgglmhﬂ.ﬂgm konvensional dan rata-rata p&&nﬁsﬂn mgin M‘ﬂkuk;m

transaksi pembelian suku cadang melalui digital dan mﬂm.!ham:l. menggunakan
s:ﬂtun:msimn toko Asterana Motor dapat melayam Miﬂkﬂt maupun jah
dalam transaksi penjualan siku cadang sepeda motor,

Dari latar belakang tersebut, pencliti skan melakukan pembuatan dan
pemmpuﬂlﬁhmlﬁnmm paida toko Asterana Motor, sehingga dapat
mempermudah penjualan-suku cadang sepeds motor. Tujuan pembuatan sistem
online berbasis web adalah untuk memudahkan pelanggan melakukan transaksi
pembelinn pada setiop domisili pelanggan rata-rata di luar kota.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan [atar belakang diatas, maka dapat diketahui rumusmn masalah
sebagai berikut:



|. Bagaimana membangun Sistem Informasi Penjualan Suku Cadang Sepeda
Motor Berbasis Web yang mudah digunskon oleh pelanggan dalam
mendapatkan informasi mengenai ketersediaan suku cadang sepeda motor
di toko Asterana Motor?

sistem online.
3} Menjadi salah satu toko vang menerapkan sistem online di Kecamatan
Parakan, Temanggung.

1.5 Manfaat
Manfaat pembuatan dan pengembangan sistem ini sebagai berikut:
1) Memberikan peluang kenaikan angka dan laba penjualan suku cadang



sepeda motor,
2) Membesikan kemudahan pelanggan dalum mencari suku cadang sepeda
internel.

3) Dapat mempromosikan produk suku cadang yang langka dan berpotensi
laku jika pelanggan yang membutuhkan terfetak di luar kota maupun pulau.

BAB V PENUTUP
Terdiri dari Kesimpulan dan Saran.
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