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1.1 Latar Belakang

Kebutuhan terhadap akses informasi yang cepat dan update merupakan
salah satu tuntutan dari suatu institusi maupun masyarakal saal ini. Internct
merupakon salah sotaliernatif mutumdipat digunakan untuk mencar
informasi yang dibutuhksn tanpi ada mﬂﬁhmun tempat. Disamping
itu. media Internet | juga memungkinkan penggunarya unfuk berkorespondensi
dengan cepat dan dqnt dukmm saja dan dimania saja salah satu contohnya
nﬂllhﬂqgnn ! )

'ﬁ'ﬂmlr rumah sakit merupakan sebuah wadah miuk_mperi.mnil:an
prnﬂl ‘hilﬂh sakit dan layanan kesehatnn yang ada. Website rmhah .qull ini
sangal m:ekall bagi masyarakat sekitar, dengan adanya wmmknkll
masyarakat tidak perlu datang ke rumah sakit karena di dalam website masyarakat
bisa mengetahui layanan apa saja, jadwal dokier dan yang lainnya, namun tidak
;Im#.:a rmﬂ!-ﬂitmengnnggap website rumah sakit m“;&huﬂhpmntas

. Saloh satu rumah sakit yang memifiki website yaitn Rumab Sakit Umum
Daerah (RSUD) Sultan Fatah. Pada RSUD Sultan Fatah sudsh memiliki website
rumah sakit untuk memberikan informasi kepada masyarakat agar masyarakat
lebih mudah dalam mengakses informasi pelayanan yang terdapat pada RSUD
Sultan Fatah antara Tain © Pendafiaran Online, Jadwal Dokter, Uraian/Fasilitas
yang tersedia. PPID. Perpustakaan, Informasi Tmnpntmm dll. Mamun tampilan
website yang tersedia pengguna belum memberikan kemudahan bagi pengguna,

wehsite.

berdasarkan hasil kuesioper menggunakan google form dengan metode UECQ.
memberikan hasil yang kurang memuaskan, rata-rata kuesioner memberikan hasil

negative pada tampilan website RSUD yang ada saat ini.

Peneliti mengmumakan teknik User Experience Questionnaire {(UE()) untuk
memperkual data dengan melakukan penvebaran kuesioner secara offfine dengan
menggunakan enam komponen Cser Experience Juestionaeire (UEQ). komponen



tersebut antara lain: attractiveness (daya tarik), perspicuity (kejelasan), efficiency
{efisiensi), dependubiliny (ketepaton), stimwlation (bermanfaol), novelty (kreatif).
Dalam pengisian kuesioner peneliti mendapatkan 35 responden. Hasil evaluasi
tersebut didapatkan bahwa semua kemponen UEQ website. RSUD Sultan Fatah
mendapatkan nilal mean rendah. Hasil fenchmark evaluasi tersebut dapat dilihat
pada tabel 1.1.

Tabel 1.1. Hasil pengukuran desain website RSUD

. Comparisomn b
Seale Mean e hnp:hrma'r.li:
Attractivencss (daya tarik) -1 Bad (buruk)
Perspicuity (kejelasan) -i1. 30, Bad (buruk)
Efficiency (eftsienst) -i1.54 Bad (buruk}
Dipendability (ketepatan) -0.461 Baud(buruk)
Stimedation (bermanfaat) A).75 Bad (buruk)
Navelsy (kreatif) .76 Bl (buruk)
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Gambar 1.1, Grafik Hasil Pengukuran Desain Website RSUD

Berdasarkan gambar 1.1 dapat dilihat bahwa rata — rata skala total bahkan
tidak mencapal di angka 0 dengan nilai terlinggi pada skala perspicuity
{kejelasan) sebesar -0.3 dan nilm terendah pada skala Astractiveness (daya tarik)
dengan nilal sebesar — 1,03, Dalam metode UEC) terdapat pembagian pengukuran



terbagi menjadi 3 (tiga) area, skala positif vang berkisar dari (.8 sampai 3, skala
netral berkisar -0.8 sampai 0.8, skala area negatif vang berkisar -0.8 sampai -3.
Dan dan tabel 1.1 dapat disimpulkan yang diperoleh bahwa skala “efractiveness
(daya tank)”, “perspicuitv (kejelasan)”, “efficiency (efisiens1)”, Sdependahility
(ketepatan)”, “stimufotion (bermanfaat)”, dan sevelty (kreatif) mendapatkan nilai
rendah sehingga masuk ke dalam kniteria “pad™,

Berdusarkan hasil wawancam tlmgm hgl:m Tl RSUD Sultan Futah,
website RSUD d,lim't'nnhik TSy 1
janji temu atan melihat infonmasi nphrRSLlD 'Bin'dlﬂl:k.an hasil kuesioner
dengan’ menggunakan teknik User Evperiemce Questiomnaire: (UEQ) dan
w dengan hﬁﬂm websiti, peut'hﬁm bahwa responden
tidak menyukmi kombinasi wama pada website ‘yang m padu, tata letak
konten kurang rapi, dan informasi yang ditawarkan pada mmkurang
lengkap, sebagai contoh informasi biaya pelayanan dan informasi karir. Detail
hiasil wawancara dapat difihat pada tabel lampiran 1.

‘Berdasarkan permasalahan tersebut peneliti tertarik untuk membuat sebuah
penelitian dengan fudul “ANALISIS DAN PERANCANGAN ULANG DESAIN
USER INTERFACE DAN USER EXPERIENCE PADA WEBSITE RSUD
SULTAN FATAH DENGAN METODE USER CENTERED DESIGN (UCDY"
Mo SRS UYLk s poda KENIEer diifhplcon dapat
menyempurnakan  tampilan website dan dapat membaniu pengguna  dalam

engakses website RSUD Sultan Fatah Jebih mudah, menarik serta modern.

1.2  Rumusan Masalah

Berdasarkan rumusan masalah yang ads maka dapat di-rumuskan sebuah
masaloh yaitu bagaimana cara merancang ulang tampilan pengguna (UT) dan
pengalaman pengguna (UX) peda website RSUD Sultan Fatsh Dengan Metode
Uxer Centered Design (UCD).



1.3 Batasan Penelitian
Adapun batasan penelitian yang ada agar pembahasan tidak melebar dan
I. Penelitian ini sehatas perbuatan aplikasi berbasis website.
2. Hasil dari penelitian ini menghm.lhn rekomendasi desain prototype

l. ManbampﬂukRSUDSulmthdalmmmhmkmimlmwm
vang lebih menarik dan sesuai dengan kebutuhan user.

2. Rangkaian proses dalam metode User Centered Design membantu dalam
merancang user experience yang baik untuk user.



Lo Sistematika Penulisan

Berikut adalah sistematika penulisan vang sesuai petunjuk penulisan
laporan skripsi yang berlaku di Universitas Amikom Yogyakarta, sistematika
penulisan laporan ini adalah sebagai berikut yang berisi paparan garis besar isi
setiap bab.

BAB 1 PENDAHULUAN, bab ini berifikan penjelasan latar belakang dori
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