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INTISARI

Rumah sakit Sultan Fatah adalah salah satu Rumah sakit yang berlokasi di
JI. Semarang - Purwodadi No.Km.21, Karangawen, Kabupaten Demak, Jawa
Tengah. Salah satu layanan teknologi informasi yang ada di Rumabh sakit ini adalah
Website RSUD Sultan Fatah yang dapat diakses dengan tautan

http://rsudsulfat.demakkab.go.id/ . Website tersebut merupakan aplikasi sistem

informasi yang memiliki tujuan memberikan informasi seputar rumah sakit dan
pelayanan online kepada masyarakat. Berdasarkan hasil kuesioner dengan
melibatkan pengguna website RSUD Sultan Fatah, ditemukan beberapa
permasalahan tampilan desain yang terdapat pada website tersebut. Berdasarkan
evaluasi desain awal yang menggunakan kuesioner User Experience Questionnaire
(UEQ), desain awal dari website RSUD Sultan Fatah memiliki rata-rata mean -0,7
dan masuk dalam kriteria buruk sehingga diperlukan perbaikan desain. Guna
memperbaiki permasalahan tampilan pada website RSUD Sultan Fatah solusi yang
diberikan adalah dengan menganalisis dan mengembangkan desain user interface
pada aplikasi website RSUD Sultan Fatah menggunakan metode User Centered
Design (UCD). Dikarenakan UCD yang berfokus pada pengguna sehingga dalam
proses perancangan desain Ul akan melibatkan pengguna di dalam setiap
aktivitasnya. Selain itu juga menggunakan modifikasi dari metode User Experience
Questionnaire (UEQ) untuk mengevaluasi keberhasilan dari rancangan desain
website. Hasil penelitian ini adalah rancangan 42 user interface yang dibuat
berdasarkan langkah-langkah yang ada pada metode UCD. Hasil evaluasi
rancangan desain menggunakan modifikasi UEQ menyimpulkan bahwa nilai rata-
rata (mean) keseluruhan mengalami peningkatan dari -0,7 menjadi 0,8. Hasil
evaluasi menggunakan UEQ juga menunjukkan bahwa nilai keenam aspek UEQ
mengalami peningkatan yang berarti bahwa rancangan user interface yang dibuat

dapat menyelesaikan permasalahan yang ada pada Website RSUD.

Kata Kunci : User Interface/User Experience, User Centered Design, User

Experience Questionnaire.

Xi


http://rsudsulfat.demakkab.go.id/

ABSTRACT

Sultan Fatah Hospital is one of the hospitals located on Jl. Semarang -
Purwodadi No.Km.21, Karangawen, Demak Regency, Central Java. One of the
information technology services available at this hospital is the Sultan Fatah
Hospital ~ Website  which  can  be  accessed via the link
http://rsudsulfat.demakkab.go.id/. The website is an information system application
that has the goal of providing information about hospitals and online services to the
public. Based on the results of the questionnaire involving users of the Sultan Fatah
Hospital website, several user interface problems were found on the website. Based
on the initial design evaluation using the User Experience Questionnaire (UEQ)
questionnaire, the initial design of the Sultan Fatah Hospital website had an average
mean of -0.7 and was included in the bad criteria so that design improvements were
needed. In order to fix display problems on the Sultan Fatah Hospital website, the
solution given is to analyze and develop a user interface design on the Sultan Fatah
Hospital website application using the User Centered Design (UCD) method.
Because UCD focuses on the user, the Ul design process will involve the user in
every activity. In addition, it also uses a modification of the User Experience
Questionnaire (UEQ) method to evaluate the success of the website design. The
results of this study are the design of 42 user interfaces which are made based on
the steps in the UCD method. The results of the evaluation of the design using the
modified UEQ concluded that the overall average value (mean) had increased from
-0.7 to 0.8. The results of the evaluation using UEQ also show that the value of the
six aspects of UEQ has increased, which means that the user interface design

created can solve the problems that exist on the RSUD Website.

Keywords: User Interface/User Experience, User Centered Design, User

Experience Questionnaire.
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