BAB 1
PENDAHULUAN

Pelanggan Holdfust Barbershop mengharapkan dopat memesan
layanan dan mendapat informasi layanan vang tersedin di Holdfast
Barbershop tanpa harus datang langsung ke barbershap. Uniuk menangani
masalah tersebut tentu  dibutubkan sebuah teknologi yang dapat
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[

memberikan informasi antrian dan layanan Holdfast Barbershop, Selain ita
dalam hal pengolahan laporan transaksi pemilik barbershop mempunyai
kesulitan dalam mengontral proses transaksi karena data-data ransaksi
yang nda sast ini belum terkomputerisasi, namun masih melakukan

pencatatan secars manual didalughuku besar. Hal tersebut menvulitkan

12 TEr KO LTS uk me riias pe a, Atas dasar
rimsaksi kepada  pemilik w,ﬁ% haciplan  dapst
ni permasalahan tersebut dan meringank ’ pelayanan
onsumen serta dalum proses | pengolahan winkaksi terhadap

sicn Bendasarkan permasalahan yang
sebuah website menggunakan

horinasi d.i Hﬂ'idﬁﬂ

i dan

sudah dijelaskan ersebut akan di

fm"'* cleigraniier -::'u;a'r metode u‘ﬂ.l'ﬂfﬂﬂ_ Metode Hﬂffl_fhﬂ

merupakan salah satu siklus hidup klasik dalam pengembangan perangkat
lunak, metode ini menggambarkan pendekatan vang sistematis juga
berurutan pada pengembangan saftware.

Rumusan Masalah



Dan lotar belakang yang telah dijelaskan diatas maka dapat disimpulkan

rumusan masalahnya adalah

|. Bagaimana merncing dan membangun sebuah sistem  informusi
reservasi berbasis web di Holdfast Barbershop?

2. Bagaimana mengimplementasil istem informasi reservasd berbasis

web di H sy By

Maksud dari pembuatan skripsi ini sebagai syarat kelulusan dalam program

51 (Strata-1) jurusan Sistem Informasi Universitas AMIKOM Yogyoakana
dan jugn untuk membangun sebuah sistem informasi reservasd berbasis web
di Holdfast Barbershop.
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|. Untuk merancang sistem informasi reservasi berbasis web di Holdfast
Barershop

2. Untuk mengetahui proses resenvasi vang sedang berjalan di Holdfast
Berbershop

3. Untuk mengimplementasikan gistem informasi reservasi berbasis web

mengunjungi situs-situs web.
2. Metode Wawancara
Metode pengumpulan data dengan  cara melakukan tanya jawab
langsung terhadap pihak-pihak yong terkmt sesuni bideng dan ilmu
masing-masing.



152 Metode Analisis

1. Analisis PIECES

PIECES terdiri dari lima hal penting yung dianalisa yaitu, kinerja

{performance), informasifinformation), ekonomi fecomamy), kenmanan
feontral), efisiensi feffic

Metode Pengembangan Sistem vang digunokan adalal warerfall atau air
terjun yang memiliki tahapan - tahapan sebagai berikut :

1. Reguirement Analysis

2. Design

1. Developmeni



4. Testing

5. Muintenance

1.5.5 Metode Testing

Untuk mengetahui apakah website berjalan baik atau tidak sda kesalahon

an pengujinn sistem. Metode

ftehon teseing dan Mockbox



BABIV

Bab T berisi tentang analisis dan perancangan sistem yang
meliputi perancangan sistem informasi reservavi layanan
holdfast barbershap.
IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN

sil secara fungsional don

Hab IV ini mem
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