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INTISARI

Penggunaan teknologi informasi di perguroan tingm memiliki banynk
keuntungan yang didapatkan, juga berdampak baik bagi sebuah perpuruan tinggi.
Penggunaan Tl dalam sebush perguruan tingm mempunyai peranan-peranan
berbeda sesuai dengan kebutuhannya. IAIN Palangka Raya merupakan perguruan
tinggi vang cukup berkembang dan e nyai sebuah pusat komputer yang

bemama unit pelaksana Ieh:mslekmiuy dan pangkalan data (UPT. TIPD)
yang bertugas untuk mengelols dan: sistem informasi skademik.

Untuk mengetahui qﬁﬁl hlahﬂﬂlﬁﬁ EHM Raya sudah berjalan baik
sesual dengan yimg dih rapla  perl adanya ﬂﬂﬂhkﬂiuln TL Dalam hal
ini peneliti mengounakan dengan domain EDM ate, Direct, and
Maonisoring) ]nmg mhdm :hhm EDMO1, EDMO2. EDM04, dan

EDMOS dengan berfokus kepadi sistem informasi m;.am Palangka Raya.
 Penelition ini melakukan observasi berupa w dan pembagian
Wmdh responden yang mana responden sudsh ditentukan menggunakan
pmﬂhfi Data hasil dard responden diolah lﬁmw&;ﬁgl hingga
tkan hasil analisa tingkat kematangan didapatkan sebesar 4 d _GAPI
ynlt bn'l,lﬁ menunjukkan bahwa proses yang ielah diﬂfﬂ' siehig
sekarang bu'upt'mSi dalam batas-batas yang ditentukan untuk mencapai hasﬂ
prososnyn. Hasil dengan nilai terendsh adalah EDMOS. EDM02 dan EDM04
dﬁanﬂﬂ]ﬁjﬂﬂlgaﬂﬂﬂﬂmmgktnpms&sdmgmnﬂm 1 yaitu
. dengan nilsi 4 dengan nily kesenjangon aton GAP seb
Wﬂﬁﬂ.ﬂlﬁiﬁngkm kapahilitas sebesar 3 (Estahlishedd) mbﬂnﬂﬁin krtnla
IN Palangka Raya dumplementasikan dan dikelola MJJ [perencanaan,
pemanitoran, penyesuaian terhadap produk kerjanys, sdanyn pengendalian dan
pemeliharoan.

Rekomendasi yang dihasilkan berdasarkan tingkat mawrity level dan
ad Wﬁﬂﬂﬁ# domain den md&#hﬁﬁh&n&l kekurangan
pma;j:m berjalan qﬁﬂmﬁ Mjﬂ: sebunh rekomendasi yang mugah

dipahami dan bisa dijalankan oleh instansi terkait.
Kata kunci: audit. tata kelola Tl EDM. COBIT 5
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The use af information technology in universities has many advantages, it
alve hax a good impact on a andversite. The use of T in a wniversity has different
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Penggunaon Teknologi Informasi (T1) pada sebuah perguruan tinggn
sangatlah dipe

des Andry & Christianto, 2018).
ut Agama Islam Negeri Palangka Raya (IAIN Pal

pakon Ferau uan tinggi Islam di kota Palangka Ra M
P

akademik kemahasiswaon (SIMAK), Laborstorium bahasa, lsboratorium
biologi dan fisika, Pengelolaan Jumal, website, email kampus , wifi dan lain
schagainya. Pada tata kelola sistem informasi akademik Kemahasiswaan

(SIMAK) IAIN Palangka Raya peneliti akan mencoba mengaudit tata kelola



sistem akademik tersebut karena ada beberapa masalah yang terjadi
diantaranya banyak fitur meno yang masih belum dipergunakan sepenuhnya
dan pembuatan aplikasi SIMAK online melibatkan pihak ketiga sehingga

'I'_.._._-_...".."—I‘ lPEl'['I:I Hh.l]?n I'lld.i.t tlh kﬂlﬂlﬂ

dan model yang dapat diterima secara global untuk membanto meninglkatkan
kepercayuan dan nilai dari sistem informasi. Menurui ISACA (Fernandes
Andry & Christianto, 2018) alasan kenapa menggunakan COBIT 5 adalah
tuntutan pengguna baru, peraturan khusus industri dan skenario resiko muncul



setiap hari. Memaksimalkan nilai kekayaan intektual, mengelola resiko dan
keamanan dan memastikan kepatuhan melalui tata kelola dan pengelolaan TI
yang efiektif tidak pernsh lebih penting.

COBIT 5 memiliki 5 prinsip dasar seperti yang dijelaskan oleh

memertukan pendekatan yang menyeluruh, mempertimbangkan beberapa
kemponen yang berinteraksi. COBIT 5 mendefinisikan satu set enabler
untuk mendukung pelaksanaan tata kelola yang komprehensif dan sistem
manajemen T1 untuk perusahaan.



. Sparating Gevernance from Management {memisahkan tata kelola dan
manajemen). Kerangka COBIT 5 membuat perbedaan vang jelas antara tata

kegiotan, memertukan berbagai struktur organisasi dan melayani tujuan

ikan di area manajemen (management)s Align,

wild Acquire and Implement (BAIL Deliver. Sercive and Suppc
i lnin muwmﬁﬁ sngrinakar Hfffi vtk i
tu dengan beberapa penelitian yang relevan tentang audit fata kelola

menganalisa tingkat ancaman keamanan sistern informasi

untuk menjaga secara optimal dan aman. Dafam penelitian ini menggunakan
COBIT 5 sebagai standard control keamanan teknologi informasi dan CMMI
untuk mencapai standar level pencapaian pada keamanan teknologi informasi.



Peneliti berikutnya (Oktarina, 2017) yang melakukan penelitisn Tata
Kelola Teknologi Informasi dengan Cobit 5 untuk mengevaluasi tata kelola
teknologi informasi pertu dilakukan untuk menentukan angka keberhasilan
atau kemajuan IT serta mengukur apakah IT vang ada di disdikpora digunakan
secarn efekiif dan efisien. Rekom
meningkatkan kinega 1T

n IT adalah domais DSS, dan MEA.

neliti berikutnya (Tampubolon, 2019) an fentang
1 Risiko, Intenal Kontrol, Tata Kelola Pary K

Cobit 5 pads Domain EDM Studi Kasus Universitas Peradaban. penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis dan menilai proses tata kelola TT menggunakan
tools COBIT 5 pada domain EDM (evaluate, direct. monitor) dengan metode

Self Assessment dengan studi kasus Universitas Peradaban. Hasil penilaian



menggunakan pendekatan capabilie fevel COBIT 3 menunjukan bahwa
PUKSI Univeritas Peradaban memiliki capability fevel pada Level | untuk
proses EDM01 karena kinerja proses tidak direncanakan dan tidak dipantau,
begitu juga Sumber daya dan informasi vang diperfukan untuk melakukan
proses tidak diidentifikasi, disediakan, dialokasikan, dan digunakan. Sehingga

ganﬁnmtmmng oy im1 nformas
analisis yang digunakan adalsh COBIT § berfokus pada domain DSS. Hasil
rata-rata yang didapatkan adalah domain DSS01, DSS02 dan DSS03 mimiliki

rata-rata antara 1.2 sampai 1.6 dan uniuk domain DSS04, DSS03 dan DSS06
memilikirata-rata antara 2.] sampai 2.3,




Peneliti berikutnya (Al-Najar, 2018) melakukan penelitian tentang
Corporate governance and audit features: SMEs ovidence yang meneliti
pengaruh fakior tata kelola perusahnan pada fitur audit yaitu biaya audit dan
pemilihan perusahaan audit Big 4 dalam konteks UK UK. Menggunakan model

regresi vang berbeda untuk men elidiki

dampak karakteristik tata kelola

kelola menentukan pemilihan perusahaan

Mmmmﬁmm
gamiit o sitif terhadap keputusan untuk memilih perusahar
a2 audit tata kelola pada sebuah perusahs

Informasi Akademik Menggunaka

domain  EDM [ Evafuate, Direct and Mowitor).



1.2, Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dan
a. Berapa tingkat Maturity Level pada Tata Kelola Sistem Informasi Akademik

angka Raya dengan framework COBIT 57

it tata kelola Sistem Informasi

£ Hasil penelitian berupa dokumen temuan hasil oudit dan rekomendasi hasil
audit berdasarkan sudit yang dilakukan.



1.4. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah :
a. Dapat mengevaluasi kelebihan din kekurangan tata kelola sistem informasi




BAB I

TINJAUAN PUSTAKA

COBIT 5 pada dinas kependudy ' , penelitian dilakukan dari
masalah pada penerapan teknologi mformasi yang ferkadang ditemukan data
penduduk yang tidak sinkron. Tujuan penelitian ini untuk mengevaluasi tata kelola
teknologi informasi di dinas kependudukan dan pencatatan sipil Tanggamus,
Lampung. Hasil penelitian menunjukan bahwa tata kelola teknologi informasi pada
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil dikategorikan pada level 4 yaitumanage

10
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and measurable. Hal ini memmjukkan bahwa proses bisnis sudah diukur dan
dipantau dengan baik (Liandi & Fitria. 2019).

Peneliti berikutnya melakukan penelitian analisis tatn kelola teknologi
informasi menggunakan kerangka kerjs COBIT 5 (studi kasus: bagian hukum
perancangan e-legal sekretarial daerah kotwsalatiga). Penelitian dilakukan untuk
mengelola dan mengoptimalkan sumber daya Tl dalam mendukung fujuan
organisasi. Menggunakan domain APO. Berdusarkan hasil penclition tentang
analisis tata kelola T1 menggunakan framework COBIT 5 domain: APO (Align,
Phu,-iﬂﬂrpmmu} pada sistem informasi E-Legal Drafting Bagion Hukum Setda
Kota Salatiga. secara keseluruhan diperoleh nilai capability level saat ini adalah
Zﬁ'ly-.lgilﬂ'ldu pada level Established process dengan rating scale Fully achieved
(87"). Hasil ini menunjukkan bahwa implementasi tata kelols TT pada sistem
infarmasi E-Legal Drafting sudsh diselaraskan, direncanakan dan distur dengan
koardinasi yang baik. yang ditunjukkan dengan adanya bukti pendekatan yang
lengkap don sistematis. serta pencapaian penuh dari proses yang dimtlai (Tka et al.,
IU]'J]:, | -

“Pencliti berikutnya mencliti tentang tat kelola teknologi informasi (IT
Governace) menganalisa dan memberika penilaian teknologi informasi dega
COBIT 5 pada doami EDM studi kasus Universitas Peradaban denga metode self
Assessmel, hasil penilaian menggunakan pendekata eapability level COBIT 5 yang
memmjukan bahwa PUKS] Uiversitas Peradaba memiliki capability level pada
level | untuk proses EDMO1 karena kinerja proses tidak direncanakan dan tidak

dipantay, sumber daya informasi yang diperlukan untuk melakukan proses tidak



12

dildeniifikasi, disediskan, diasioksilan, dandiginakan, Sehingga tafa kelola T
kurang maksimal digunakan (Haryono, 2019).

Peneliti selanjutnya meneliti tentang perancangan tata kelola teknologm
informasi di BAPAPSI pemkab Bandung meggunakan framework COBIT 5,
domain yang digunakan EDM dan DSS, Permasslahan pada BAPAPSI yaitu tidak

meratanya jaringan infermet di selurub kecamatan jarings



2.1, Keaslian Penelitian
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penchtiakan
muadit tats kelols T1
antara COBIT 4.1 dan
CORIT 5 vang alan
diteraphan di
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Perbedazan penelitan pada
domain yang dipalih untuk
mielukuknn mudn tats kelols
miformas) dengon DE503
sedanglan Penclil dengan
EDM
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2.3, Landasan Tearl

2.3.1 Andit
Audit adalah proses sistematis mengenai, mendapatkan dan mengevaluasi

- Audit ketaatan (Compliance Audit)
- Audit sistem informasi {Information System Audit)
- Auodit e-commerce

- Investigate Audit Fraud Audit/Audit Forensic



b. Berdasarkan auditomya
- Auditor ekstern independen (akuntan publik)
- Auditor internal (perusahaan)
- Auditor (dilingkungan instansi-instansi) pemerintah
- Auditor perpajakan
Wardani {2014) menjelaskan audit pada dasarnya adalah proses
evaluasi bukti-bukti

h .. h sesum den
|-| casikan hasilnys kepada pihak te .

sme dalam pekerjaannya,
contohnya : independensi, skey - Berbagai layanan yang
disediakan oleh auditor TI selalu dihubungkan dengan jaminan atau kepastian
(assurance) mengenai TI dalam beberapa hal. Para auditor T1 bekerja dalam
departemen audit internal, dalam berbagai tim audit eksternal, dan bahkan dalam
audit penipuan. Standard, petunjuk dan sertifikasi audit TI terutama distur oleh
asosiasi audit dan pengendalian system informasi (ISACA).
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2.3.3. Tujuan Audit Sistem Informasi

Menurut Gondodiyota (2007). tujuan audit sistem informasi yaitu ;
I. Pengamanan Aset
2. Efektifitas system

3. Ffesiensi system
4. Ketersedi latilin,
5
Audit T1
Singleton ml 1) audit TI umumnya iga
ditunjukan pada Gambar 2.1
| Tahap Tahap . .
Teruszhaan L
hail dan
kefunrkan laparn
anditer
&
Laporan Ausit
ufi
wii
S e

Gambar 2.1 Tohapan Audit Sistem Informasi

Sumber : Information Technology Audicing and Assurance: Audit Teknologi
Informasi dan Assurance (Singlelon, 2011).
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a. Perencanaan Audit
Tahap pertsma dalam audit TI adalah perencanaan audit (audit
planning), Sebelum auditor dapat menentukan sifat dan sejauh mana
pengujion skan dilakukannya, dia harus mendapatkan pemahaman yang
lengkap mengenai bisnis kliennya. B

ian utama dari tahap audit ini adalah

berikutnya, dimana dia akan menguji pengendalian untuk melihat
kesesuaiannya dengan berbagai standar yang telah ditetapkan.
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b. Pengujian pengendalian

Tujuan dari tshap pengujian pengendalian (test of controfs) adalah
untuk menentukan apakah ada pengendalian internal yang memadai dan
berfungsi dengan baik. Agar dapat mencapai hal ini, auditor akan
melakukan berbagai uji pengendalian, Teknik pengumpulan bukti yang

memverifikasi saldo akun. Auditor memilih sampel saldo piutang usaha dan
menelusurinya kembali ke sumbernya pelanggan untuk menentukan apakah
jumlah yang dicantumkan memang benar utang pelanggan yang hanafide.
Berdasarksn sampel semacam ini. auditor akan dapat mengambil

kesimpulan mengenai nilai kewajaran dari seluruh aktiva piutang usaha.
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2,35 Tata Kelola

Tata kelols merupakan tanggung jawab eksekutif dari sebuah dewan
direksi dan manajemen tingkat atas (Gunawan & Adrian Pratama, 2018).
Tata kelola terdiri dari kepemimpinan, struktur organisasi dan proses yang

sumber daya manusia.



d. Manajemen Risiko
Melaksanakan pengelolaan terhadap risiko, dibutuhkan kesadaran
anggota organisasi dalam memahami  adanya nisiko.  kebutuhan
organisasi,dan ristko potensial vang dupat terjodi.
e. Manajemen Kinerja
Mengikii. dan mengawasi annya  pelaksanaan  rencana,

Condrol gnd  Reluted Technolagy

(COBIT) muncul pertama ks . yaitu COBIT versi | yang
menekankan pada bidang audit, COBIT versi 2 pada tahun 1998 yang
menekankan pada tahap control, COBIT versi 3 pada tahun 2000 yang
berorientasi kepada manajemen. COBIT versi 4 yang lebih mengarah poda
IT Governance, dan yang terakhir dirilis adalah COBIT versi 5 pada tahun
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2012 yang mengarah pada tata kelola dan manajemen untuk aset-aset
perusahaan IT. COBIT adalah kerangka kerja tata kelola IT dan kumpulan
perangkal vang mendukung dan memungkmkan para manager untuk
menjembatani jarak {gap) vang ada antara kebutuhan yang dikendalikan
{eontrol requirement), masalah lcbmi _{ta:hnjc:ll 1ssues), dan nisiko bismis
{business nsk) (Gunawan, & Adran Pratama, 2018). Pada COBIT 5
penentuan rﬂpendmmiggumm dingram RACH (ISACA, 2013) yang
mana sucah ditentukan siopa yang berhak menjodi responden hingga
penetuan pertanyaan —pertanyaan untuk pengisian kuisioner (ITGL 2012),
2.3.6.1 Domain EDM (Evaluate, Direct, and Monitor)

Proses tata kelola ini menangani pengiriman pemenntahan
pemangku kepentingan tufuan-nilai, optimasi risiko dan sumber daya
optimasi dan termasuk praktik dan kegiatan vyamg bertujusn’ untuk
mengevaluasi pilhan strafegis, memberikan arshan kepada  T1 dan
 pemantanan hasil. Bomain EDM terdiri dari § sub proses dum 15 sub-sub
Fmeﬁm ?ﬁ.ﬁ_:ﬁﬂ{;;_-mlﬂitniukan pldiuiumﬁt ini, seperti tabel 2.2
dibawah ini ;-

Table 2.2 Domain EDM { Evaliate, Direet, and Monitor)

01 Emswre  govermance | EDM 01.01 Evaluare the governance svstem.
Sromework  seting  oand | EDMO01.02 Direcr the governance sysiem.

mdfenance EDMO1.03 Momitor the governance sysiem.

02 Ensure benefits delivery | EDMO20] Evaluate vafue optimisation.
EDMO2.02 Divect valwe opiimisation.

EDMO2.03 Monitor value aptimization,




1

Table 2.2 Domain EDM { Evaluate, Direct, and Moniter) (Lanjutan)

03 Enswre rixk optimization | EDMO3.01 Evaluate rivk management.
EDMO3.02 Direct rivk management.
EDMO3.03 Monmiror risk management.

04 Enxure resource | EDMO4.01 Evafuate resource managiment.
apfimization EDM.GI Direct rexource management.
EDMO4.03 ddomitor resource management.

03 Emsure  vokeholder | EDMOS01  Evaluare stakeholder reporting

framsparen:y PEQUrrEmEnL.
EDMO3.02 Direet stakelialdér conmunication
aned reperifng.
EDMO03.03 Monitor stakeholder
COTRTLRICC o,

1. Deskripsi Proses EDMOI

Menganalisis dan mengartikulasikan persyaratan untuk tata
kelola perusahaan T1, meneropkan  dan memelihare struktur, prinsip,
proses dan praktik yang efekiif, dengan hqﬂhmtlnggmg}uwnb dan
wewenang untuk mencapai misi, tujuan dan sasamn perusahoan.
Mﬂﬁhﬂ pmdﬂ:ih’ﬂ. yang konsisten ‘I:t;nk]n don selurns dengan
pendekatan tata kelola perusahaan, Uﬂﬁi.mmtika.n bahwa keputusan
terkait TI dibunt sesuai dengan strategi dan tujuan perusahaan, pastikan
hahwa proses yang berhubungan dengan T1 diawasi secara efektif dan
transparan, sesual dengan persyaratan hukum dan peraturan telah

dipastikan, dan persyarata tata kelola untuk anggota dewan terpenuhi.



- Aktifitas EDM01.0] pada sub-domain ini adalah:

a. Menganalisis dan mengidentifikasi factor lingkungan internal dan
cksternal  (kewajiban hukum, persturan dan  kontrak) dan
kecenderungan lingkungan bisnis yang dapat mempengaruhi

b. Membentuk atau  mendelegasikan  pembentukan  struktur
lisenalati
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¢. Mengalokssikan tanggung jawab., wewenang dan akuntabilitas
sesual dengan  prinsip-prinsip perancangan tata kelola yang
disepakati, model pengambilan keputusan dan delegasi.

d. Memastikan bahwa mekanisme komunikasi dan pelaporan memberi

2. Deskripsi Proses EDM02
Optimalkan kontribusi nilai pada bisnis dari proses bisnis,
layanan T1 dan aset T akibat investasi yang dilakukan oleh T1 dengan



biaya yang dapat diterima, Amankan nilai optimal dari inisiati, layanan
dan aset yang didukung TI. hemat biaya pengiriman solusi dan layanan,
dan gambaran bisya dan manfaat yang dapat diandalkan dan akurat
sehingga kebutuhan bisnis didukung secara efektif dan efisien.

- EDMOD2.01 Evaluare

diskusikan peluang yang bisa timbul
dari perubahan perusahaan yang dimungkinkan oleh teknologi terkini,
baru atau yang baru muncul, dan mengoptimalkan nilai yang tercipta
dari pefuang tersebut.

- EDMO02.02 Direct value optimization
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Prinsip dan praktik pengelolaan nilai langsung  untuk
memungkinkan realisasi nilaioptimal dari investasi yang diaktifkan TI
selama siklus hidup ckonomi penuh mereka. Aktifitas pad sub-domain ini
adalah :

a. Mmduﬁnijﬂ;an dﬂn MEngEen | ':..

jenis portofolio, jenis investasi,

INEEMAMPUAN 000 K&

a. Tentukan seperangakat tujuan kinerja, metrik, target dan tolak ukur yang
aierﬂlmlg



b. Kumpulkan data yang relevan, tepat waku . lengkap, dapat dipercaya,
dan akurat untuk melaporkan kemajuan dalam memberikan nilai
terhadap target.

¢. Memproleh laporan kinerja, program T1 regular danrrelevan.

d. Setelah meninjau laporan, lakukan tindakanpengelolaan yang tepat
i tikan bahwa nilai dioptimalkan.

terhadap penggunaan TI masa depan di perusahaan.
Pertimbangkan apakah risk appetite perusahaan sesuai dan resiko
terhadap nilai perusahaan terkait dengan penggunaan T1 diidentifikasi
dan kelola.aktifitas pada sub-domain ini adalah:
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a. Tentukan tingkat resiko terkait TI yang perusahaan mau ambil untuk

memenuhi tujuannya (risk appettite).
b, Mengevaluasi dan menyetujui ambang batas toleransi resik T yang
diusulkan terhadap tingkat resiko dan peluang yang dapat diterima

memastikan bahwa resiko Tl sebenamnya tidak melebihi selera resiko
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a. Mempromosikan budaya sadar resike Tl dan memperdayakan
perusahaan untuk proaktif mengidentifikasi resiko TI, peluang dan
potensi dampak bisnis.

b. Mengarakan integrasi strategi dan operasi resiko TI dengan
keputusan dan operasi strategi strategi

- EDMO03.03 Manitor risk management
Pantau sasaran dan metrik utamadari proses manajemen resiko
dan buat bagaiamana penyimpangan atau masalah diidentifikasi, dilacak
dan dialporkan untuk diperbaiki.aktifitas pada sub-domain ini adalah -



a. Pantau sejauh mana profil resiko dikelola dalam ambang risk appetite
b. Pantau sasaran dan metrik kunci dari proses pengelolaan resiko dan
manajemen techadap sasaran, analisis penyebab penyimpangsn, dan
lakukan tindukan perbaikan untuk mengatasi penyebab yang
mendasarinya.

sumber daya (termasuk strategi
sumber), dan prinsip alokasidan manajemen untuk memenuhi kebutuhan
a. Memeriksa dan menilai strategi saat ini dan masa depan. opsi untuk

menyediakan sumber daya TI, dan mengembangkan kemampuan untuk



memenuhi kebutuhan saat ini dan kebutuhan masa depan (termasuk opsi
di sourcing pada pihak lain).
b. Tentukan prinsip-prinsip untuk membimbing alokasi dan pengelolaan
sumber daya dan kemampuan sehingga TI dapat memenuhi kebutuhan
perusahaan, dengan kemampuap dan kapasitas yang dibutuhkan sesuai
dengan priefilas dan batasan anggaran yang di

2. Berkomunikas g | mEna 1

(h)l'ﬂ, 'pnlﬂi_p,, dan &1 |-1.|. K = |yl jl'm]g dﬂq]ﬂk.ll]-ﬂill strleg‘,i
b. Tetspkan tangoung jowab untuk meloksonakan pengelolaan sumber

daya.
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¢. Tentukas sasaran utama, ukuran dan metrik untuk pengelolaan sumber
daya.

d. Mentapkan prinsip-prinsip yang berkaitan dengan pengamanan sumber
daya.

e. Menyelaraskan manajemen sumber daya dengan perencanann keuangan

i penyimpangan ab
i dljﬂ]!ﬂ]'k.mlllﬂllkd]]:lﬁhh. lllill*l

penyebab yang mendasarin
5. Deskripsi Proses EDMOS
Memastikan bahwa pengukuran dan pelaporan kinerja perusahaan
Tl transparan, dengan para pemangku kepentingan meyetujui sasaran dan
metrik dan tindakan perbaikan yang diperlukan. Pastikan bahwa
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komunikasi kepada pemangku kepentingan efektif dan tepat waktu dan

dasar pelaporan dibuat untuk meningkatkan kinerja, mengidentifikasi area
untuk perbaikan, dan memastikan bahwa tujuan dan strategi T sesuai
dengan strategi perusahaan.

- EDMO5.01 Evaluate stakeholderpeporting reguirements.

untuk penerimaan da

- EDMO05.02 Direct stakeholder communication and reporting.
kepentingan yang efektif. termasuk mekanisme untuk memastikan kualitas

dan kelengkapan informasi, pengawasan pelaporan wajib, dan strategi
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pengumpulan dats menggunakan instrumen penelitian, analisis dots bersifat
kuantitatif/statistik dengan tujuan untuk menguji hipotesisyang telah ditetapkan.
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3.2, Metode Pengumpulan Data
Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini terbagi
menjadi 3 metode yaitu :

|. Wawancara

R_ﬂ‘}"ﬂ. I-': M

ioner di micresafi ward dan
google form dan membuat link untuk dibagikan ke responden yang telah ditentukan.
Menurut (Siregar, 2017) kuesioner adalah suatu teknik pengumpulan informasi

vang memungkinkan analisis mempelajari sikap-sikap, keyakinan, perilaku. dan
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karakteristik beberapa orang utamia di dalam organisasi yang bisa terpengaruh oleh
sistem vang diajukan atau sistem vang sudah ada.
3.3, Metode Anallsls Data

Metode analisis data menggunakan statistika deskniptif, Kerangka kerja
COBIT 5 dan perhitungan GAP analysis, Kerangka kerja COBIT 5 digunakan
untuk melakukan pemetaan dan pengukuran tingkat Maturity Level pada domain
EDM. Fcng__l_l_kdi:n ﬁdtlwmmlmm dari kuesioner yang
telah dibagikan. Tingkat Maturity Level dari tats kelola Sistem Informasi
Akademik [AIN Palangka Raya akan diukur dengan menggunakan interval nilai
maturity, berikut adalah pemetaan kondisi Maturity level yang di tetapkan di
COBIT 5 ke dalam skala 0 sampai 5 seperti dalum tabel 3.1 bertkut imit

Table 3.1 Maturity Level

tidak di |mplem atlu Mi untuk
mencapai tujuan vang telah direncanakan.

| | Pegjoimed process- | Proses telah diimplementasikan dan  mencapai
' tujuan vang direncanakan

Pada level ini proses yang telah dijelaskan
sebelumnya sekarang diimplementasikan dan
dikelols dengam peréncanaan, pemonitoran,
penyestain terhadap produk kerjanya, adanya
; n dan pemeliharaan.

Established Process | Level ini  mengindikasikan bahwa proses
manzajemen yang telah dideskripsikan sekarang
telah diimplementasikan menggunakan proses
vang telah didefinisikan yang mampu mencapai
hasil proses vang ditnginkan

4 | Prediciable process | Level ini menunjukkan bahwa proses vang telah
diterapkan sebelumnya sekarang beroperasi
dulam batas-batas yang ditentukan untuk
mencapai hasil prosesnya

|
E

L
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___ Table 3.1 Maturity Level (Lanjutan)
.lw — w 'I'I-"_i'-:i:; e #—w Ay ]
5 | Optimizing process | Pada level imi proses yang dielaskan
sebelumnya diprediksikan bahwa akan terus
meningkatkan dan memenuhi tujuan bisnis yang
relevan dan mencapai tujuan bisnis

:"..:_ SHTIfYLLED | iyl "_‘; ige i)’

Gambar 3.1 Diagram Alur Penelitian
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Alur penelitian yang akan dilakukan dapat dilihat pada Gambar 3.1 alur
penelition ini diawali dori tahap perencanaan audit dengan menyusun proposal.
Seteloh  melakukan penyusunan proposal yang didalomnya melskukan studi
literatul tentang artikel atnu penelitian tentang tata kelala yang sudah ada. kemudian
proposal dinjukan untuk diketzhui tingkat urgensi penelition yang akan dibuat
Tahap berikutnya adalah pengujian audit dengan melakukan observasi ke TIPD
untuk mengetahui tentang objek ynng,m i Hlll sepertl sumber daya manusia,
sarana, dan fasilitas ﬁima Setﬂhhjhm mtm'l.cam terhadap pemangku
kepentingan_ terkail penclitian mw" dengan memberikan kuisioner.
Kuisioper ﬂﬁ'ﬂl m Ms: Word dan Jugn Google Form untuk
menyesuaikan h:cpmﬁ m pemangku kmn dalam hal waktu
pengisian kuisioner.

i Tahap berikutnya yaitu pengujian suhsmnmfmmmla yang
sudah didapatkon pada tahap pengujian sudit. Dalam pengolaban data Hﬂnpal
analisis dingram RACI vang mana pads tahap ini dilakukan mﬁtmdﬁkan
ﬂhpﬁ.ﬁﬂlm'h:h:k mengisi kuisioner yang telah dibuat sesuai dengan framework
COBIT § sub domain EDM. Seteloh data kuisioner didapatkan tahap Hh:'l;iumya
llhhh fﬂﬂﬁf‘:éﬁel dimana proses inj untuk mrﬂmhmlﬁﬁ tingkat
maturity level atau tingkal kematangan dan jugs spalisis GAP. Setelah hasil
maturity level dan GAP diketahus lalu dibuatkon rekomendas) yang sesuai dengan
biasil tenuan dengan membuat rekomendasi vang mudah dipsham oleh pemangku
kapenm agar bisa memberikan pengembangan tnﬂmhp tata kelole sistem
akademik v yang ada di TAIN Palangka Raya. Tahap berikutnya membuat kesimpulan
dan saran terkait penemuan hasil penelition audit tﬂ. ]u.!lnlu sistem informas
akademik menggunakan COBIT 5 di LAIN Palangka Rava.




BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1. Pengolahan Data
Pengolahan data dimulai dengan memetakan Cobit 5, sebelum
menentukan domain apa vang akan dipakai dalom tahap audit perlu juga untuk

dakan tersebut pada
TAIN Palangka Raya khusum}m TIPD telah menentukan SDM dengan
penempatan pengelolaan sesuai dengan bidang keahliannya, tetapi dalam
kenyataanya proses yang berjalan belum sepenuhnya dijalani dengan baik
dan tepat sasaran. Maka dari itu pada penelitian ini akan mengaudit obyek

49
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tata kelola TI agar mengetahui masalah-masalah yang terjadi dari segi
SDM musupun pemangku kepentingan yang ada di TAIN Palangka Raya,

3. Technology

Technology dalam hal ini menyediakan alat yang dapat digunakan SDM
untuk mengimplementasikan proses. Pada JAIN Palangka Raya
khususnya TIPD telah menyediakan perangkat atau alat seperti LAB
computer. serve, -internet don: lainnys sangat.

gt L

......

menggunakan sub domain ED) “nsure, Governance Framework Setting

and Maintenance), EDMO2 (Ensure Benefits Delivery), EDMO3 ( Ensure Risk
Optimisation), EDM0M (Ensure Resource I‘.:_'p.lj'm.[smfm]f dan EDMO3 | Ensrire

Stakeholder Transparency). Dengan melakukan sudit tata kelola sistem
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informasi akademik menggunakan cobit 5 pada kelima sub domain tersebut,
bisa didapatkan rekomendasi sebagai bahan evaluasi untuk memaksimalkan
maturity level dan mengetahui analisis GAFP pada masing-masing sab domain
dengan COBIT 5.

4.1.1 Analisis Diagram RACI

Setelah mendapatkan domam yang akan digunakan dalam
menganalisa data, tahap selanjutnya vaifu menentukan siapa yang menjadi
responden yang nantifya dkan dlhal:ikln kuisioner untuk mengukur tingkat
kematangan tata keloln sistem informasi skedenuk IAIN Palingka Raya
Responden  ditentukan dengan  menggunokan bantuon  dingram  RACI
{ Respomsible. Akuntable, Consultan. lnforman), yang merupakan bagian dar
Responsibility Assignment Matrix (RAM), yaitu pemetaan antara sumber daya
dengan aktivilas dalam setiap prosedur. Pada setiap proses mhjr&-mniliki
RACIyang berbeda. Secara umum lerdapal 12 responden vang skan dipetakan
pada dingram RAC seperti tabel 4.1 sampai dengan 4.5 berikut adalah hasil
pemetaannyn
. Table 4.1 Pemetaon Diagram RACI EDM 01

ﬂi.....—.‘:-. il k m .'_]" A WI
EDMO1.00 Rektor Chicf Exvecutive: RRR
Evaluazi fficer
“sistom- Wakil Rekior 11 Chicf Operating C'CiC
pemerintahan. Officer
| Dekan Fakultas Chuel Tnfopmation RRR
EDMOLO2 Offcer
Menparahkar Direltur Chief Tnforimarticn RIR
sistem Pascasarjani | Officer
pemerintahan. Kabag Mikwa Service Manager S
EDMO1 03 Kepala Keuangan L_.‘:Ft}f;;:ii:du.f c/cic
hﬁ?::;ul S1Slt‘_m Kabag Unium HEE i — Cn
evorcey
Kepala UPT TIPD | Head IT Operations CIn
Kepala Head IT =1
Admumstrasi T1 Addminisiration




Tablz 4.2. Pemetzan Diagram RACT EDM 02

by
(B8]

Aktivitas Proses Jubatan Fungsi RACI
EDMO2.01 Rekior Chief” Execufive RRFR
Evaluasi optimasi (Mficer
nilai. Walkal Rektor IT Chief Operating CiCiC
{(Mficer
EDMO2.02 Dekan Fakulias Chiel Information RRFR
Optimalisasi nilal (Micer
langsung, Direktur Chiel Information RRE
Pascasarjana (Mficer
EDM02.03 Kabag Mikwa Survice Manager [
Pantaw
o e Kepala Cleief Financial RR/R
optimalisasi nilai. Kesistin Officer
l{nlmg Umum Head Hemon CAiC
Resouyoes
Kepala LPT Head IT Operaiions CTC
TIPD
Kepala Hewd IT -Ti-
Administrazi T1 Administrition
Table 4.3 Pemetaan Diagram RACI EDM (03
W3, Rekior Chief Executive Officer | RRIR
“iﬁ":‘nﬁﬂ Wakil Rektor 11| Chief Operating Officer | CIE/C
nisiko. Dekan Fakulins Chief Infarmtion RRR
(Mficer
EDMO3.00 Direktur Chict Information RRR
Manajemen risiko | Pascasarjana Officer
langsung, Kabag Mikwa Service Manager -1
EDM03.03 Kepala Keuangan | Chicf Fimancial Officer | € L_'{_
Mempita Kabag Umum Heod Hiuman Resources CICiC
manajemen Kepala UPT Head IT Operations -1l
risiko. TIFD
Kepala Hiad IT Administration -1

Administrasi T1




Table 4.4 Pemetaan Diagram RACI EDM 04

Proses
EDMO4.0] Rektor Chigf Executive Qfficer | RIRR
Mengevalussi ——epiTRekior T | Chief Operaring Officer | C/C/C
manajemen
sumbe}r dova, Dekan Fakulizs Chief Infarmation RRR
- Officer
EDMO4.02 Direktur Pascasarjana Chief Information RRR
Manajemen Oificer
sumber dﬂ_\’ﬂ Kﬂbﬂg Mikwa Service Manager =i
langsung. Kepals Kevangan Chief Einancial (Mficer | CICIC
ED[\"U-‘{G K.Hhﬂ.sumlﬂﬂ ..Ffead Hm‘!ﬂﬂ Resources C."I'[‘
Memantisu Kepala UPT TIPD Head T Cperations cac
“‘“]';FE“ Kepala Admnistrast 11 | Head iT Adusinistration | 11
sHim AV

Table 4.5 Pemetaan Diagram RACTEDM 05

EDMD5.01 Rekior Chicl Eveculive RRR
Evaluns Officer
PElﬂ-Fﬂﬂ-ll Wakil Rektor 11 Chiel Operating CiCC
pemanglu Offices
kepentingan Dekan Fakultas Chief Information | RRR
persyaratar, Officer
EDMO05.02 Direktur Pascasarjona | Chif Informetion || RT/R
Pern:u_]ﬁu Officer
kepentingan Kabag Mikwa Service Mamizer ~i=
langsung - — e
St it Kepala Ketuungan wa_.'f; Fimancial CiCiIC
laporan 1
E;)Mﬂﬂ ﬂi Kabag Umum Head Hinran -
A Resiurces
Memantan =
pemangku Kepala UPT TIPD G.FFE.J::J'T B
keenti i
o e | Kepala Administrasi T1 Head IT T
Adminisiration

4.1.2 Hasll Penllaian Tingkat Kematangan dan Anallsis Gap

Dalam- melakukan observasi, pepelii melakukan wawancara dan

membuat kuisioner untuk mendapatkan hasil penilaian tingkat kematangan dan
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analisis GAP. Pembuatan kuisioner dibuat dalam tabel di Microsoft word dan
juga dengan google form dengan 79 pertanyaan. kuisioner dalam bentuk
Microsoft word bisa dilihat pada lampiran didalam tesis ini, Untuk pertanyaan-
pertanyaan dikuisioner di ambil dari COBIT 3 dengan subdomain EDM 01
sampai dengan EDM 03 yang pertanyan-pertanyaan sudah tersedia dan bisa di
ubah sesuai dengan kebutuhan penclitians Pada domain EDM ada 79




Berikut hasil tabulasi excel yang bisa dilihat di gambar
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EDME2 Ensure Bensfits Fengiaat
Tabatam Btatus. J-Iln--
| AR 33 i34 Teas [ [Pa7 s [ oo
De B Ehord Aower, M Ag [Rekior | Al I I I I I I T
I H S M Ag Wirkd Rebotor [] 1 ¥ 4 sl 3 o 3 64 330
Abmed Katupos, M AP |Kabag Lo = i 3] 3| 3] 3| 3 68} 3.40)
[Kepals it i TN TR
|Kepal i alojb] 4 4 o @ of of of 2sf 1,25
) 1l 3| 3| o[ af 3] o a6 3an|
Ahmad Faki Ghomk [Kepals |0 (S IEAEAERE] 4| of o of of o e 135
Dr H. MNormmelim, M. Az |Diekcr al 3 & 4 3 .3t &l 3 3| 2| 3 3l |
Dr. . Abdul Helm M Ap  |Dekan ¥ # 3 3 4 i 3 4 A o o 4 6
I Dk FTIK A o] a s Al ab 3] 4] 4 | 4 4 .45
- B 1 itsmem Dk FERL ) 3| 3 gl 3 sl san|
Do FLIAD 3l 3 3 2 3 3 3 3 € 4 3 63l 300
= S - | 3,80
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5.4 Tabulasi Excel EDMO2



EDMOE Eusare Rask ! Pa Ristha

Nama Lenghap S shan 53 DL
B : 1e]p11 fp12 (P13 pad ois Jpas

namm,mg% 4 o a4l a] 5| 4] ea] 400
H. Sarchmi, M Ag akl ekt 11 ; FEEE o ol A 4] & &3] am
| MAD Uamien Al E 3 4 3 3 3 wm] 319
Lafnni ‘L g a4 4 2 4 o & 4 e 3w
: L 7 of o o @ af o al o a !I 39] 244
Nueucn Utomo T o of o al a4 af & s 40| 250
Al Zahi Ghoieak e ol o o @ 6l of of 2] 1%
Dr. H. Noemaslim, M. Ag Diozen s 3| s s 3 a| 8| sn sl
H Audd M Thoser 4] o F! I I T
Hj. Facadhed Jemnah  [Dekan FTIE Diozen i 3 4 4 4 4| 4] el 3w
. Sabdan Llisenam Crekan FEBT Dhosen = 4] 4] 5 &8 44
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_IIDHZM Essure Resource Optimisation | Pastikan Pengoptinalan
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| PrifPiz[Pi] sl | Raaw
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De H. Sardimi M Ag 3t 4l af a9 3177
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Hasil dari tabulasi excel di atas bisa dilibat pada table 4.6 sd 4.10
sehagai bertkut:

Table 4.6 Rekapitulasi EDM01

Responden Rata-rata level jawaban
Rektor 4.1
Wakil Rektor 1 4.15
Kabag Umum 3,75
Kepala Keuangan 4.3
Kepala MIKWA 235
Kepala TIPD 3.8
Kepala Admmistrasi T1 24
Direktur Pascasarjana b
Dekan Fasya 4.1
Deknn FTIK 43
Dekan FEBIL 4,45
Dekan FUAD 145

Nilal Kematangan 185

Table 4.7 Rekapitulast EDM(2

Responden Rats-rata level jnwaban |
Rektor 360
Wakil Rektor 1l 3.20
Kabag Umum 340
Kepala Keuangan 340
Kepala MIKWA 1,25
Kepala TIPD 340
Kepala Admmistrasi T1 125




Table 4.7 Rekapitulasi EDMO2 (Lanjutan)

Responden Rata-rata level jawaban
Direktur Pascasarjana 295
Dekan Fasya 340
Dekan FTIK 345
Dekan FEBI 3,10
Dekan FUAD 3.20
Nilal kematangan 197

Tablz 4.8 Rekapitulass EDM03

Responden Rats-rata level jawaban
Bektor 4,00
Wakil Rektor 11 394
Kabag Umum 3,19
Eepala Keuangan 394
Kepala MIKWA 244
Kepala TIPD 2.50
Kepala Administrasi T1 1,50
Direkiur Pascasarjana 5,00
Dekan Fasya 4,00
Dekan FTIK 104
Dekan FEBI 4,25
Dekan FUAD 338
Milal Kematangan 3,51

6l



Table 4.9 Rekapitulasi EDM04

Responden Rata-rata level jawaban
Rektor 1,85
Wakil Rektor 1 377
Kabag Umum 3,15
Kepala Kevangan 4,00
Kepala MIKWA 2,15
Kepala TIPD 354
Kepala Admimastrass T1 231
Direktur Pascasarjzna 340
Dekan Fasva 4.00
Deknn FTIK 4,00
Deknn FEBI 154
Dekan FUAD 154
Ml Kematangan 344

Table 4. 10 Rekapitulasi EDMOS

Responden Hatn-ratn level jawaban
Rekior 3.30
Wakil Rektor [1 2,60
Kepala Keuangan 2,90
Kepala Admimistrasi T1 2.60
Direktur Pascasarjana 30
Dekan Fasya 260
Dekan FTIK 3.20
Dekan FEBI 2,90
Dekan FUAD 2,90

Milal Kematangan
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Langkah selanjutnya menentukan nilai kematangan dan  level

kemutangan setiap sub domain, dari hosil tabulasi excel didapatkan jumlah

rata-rata dart setiap sub domain dan didapatkan nilai kematangan juga pads

level apa kematangan tersebut. Hasilnya bisa di [that di table 4.1 | dibawah ini:

Table 4.11 Rekapitulasi Tingkat.Kematangan

Sub
Domain

EDMI

mﬂ

Framew ark Setting and
Maintenance/Pastikan
Penpaturan dan
P;mElthrnnKmangka
Tata Keloly

Predictable

Ensure Benefits
Delivery/Pastikan
Pengiriman Manfaat

Ensure Risk
Optimisation { Pastikon
Oiptimalisasi Risiko

Predictable

EDMOE

‘Ensure Resource
Optimisation ! Pastikan
Pengoptimalan

Established

| TEDMD5

Ensure Stakeholder
Transparency / Pastikan

Established

Iransparans)

Rata-rata Nilal Kematangan

Established

Dari hasil tabel dan perhitungan kuisioner dari 12 orang yang
diwawancarai, kuisioner tersebut merepresentasikan berbagai permasalahan

pada masing-masing subdomain dan proses di atas, dan didapatkan tingkat

kematangan tata kelola Tl Sistem Akademik LAIN Palangka Raya adalah 3,28

{Establixhed) vyang berarti

level imi mengindikasikan bahwa proses

manajemen vang telsh dideskripsikan sekarang telah diimplementasikan
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menggunakan proses yang telah didefinisikan yang mampu mencapai hasil
proses yang diinginkan saat i dan dikelola dengan baik. Hasil tersebut
didapatkan dari total rata-rata masing-masing nilai kematangan sub domain.
Sub domain dengan level kematangan terendah adaloh EDMO5 dan EDMO2
sedongkan sub domain dengan level kematangan tertinggi adalah EDMOI,
EDMO03 dan EDMO4,

Tohap selanjutnya adalab melakukan analisis gap untuk melihat
kesenjangan antara milui tata kelola yong didapalkan saat ini dengan nilai tata
kelola yang diharapkian dan dibandingkan dengan nilaf tata kelola maksimal.
Bisa dilihat di tabel 4.12 Berikut in:

Table 4.12 Analisis GAP

w2 Kondisl [ Kondisi | o [
. N inl diharapkan
Ensure Governance
Framework Setting and
Mantensnce/Pastikan
EDMOI Pengaturan dan 4 3.00 5,00 [
Pemelibiaraan Kerangka Tala
Kelola
Ensura Henefits
EDMO2 | Delivery/Pastikan i 3,00 5.00 i
Pengiriman Man{aat
5 | Ensure Risk Optimisation /
EDMO3 | b ctikan Optimalicasi Risiko | >4 0 :
Ensure Resource
EDM04 {F]pﬂmisntiun ! Pastikan 3 3.00 5.00 0
engoptimalan Sumber
Daya
Ensure Stakeholder
EMES | Trusparcacy / Pastikan 3 3,00 so0 | o
Transparansi Pemangku
Kepentingan
GAP Rata-rata 040




65

EEEEE S

4,00 4,00
I 3,00 3,003,00 I 3,00 3,003,00 3,00 3,00
EFFAOL ECFMTIT ED%I03 EDAS EAIOS

W ¥andis| (TS5t i W Kondiv Yang Sikammpkan

Gambar 9 4.6 Nilai GAP tingk

ditetapkan bahwa nilai kematangan yang diharapkan adaloh 3 (Established)
yang berarti level 'n!i!m]:wa proses manajemen yang felah
dideskripsikan sekarang telah diimplementasikan menggunakan proses yang
telsh didefinisikan yang mampu mencapai hasil proses yang diinginkan.
Penetapan nilai kematangan yang diharapkan tersebut dilakukan atas
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kesepakatan peneliti dan pthak mstitusi dengan memberikan pilihan nilai
kematangan minimal | dan maksimal 5. Dengan pertimbangan bahwa tata
kelola sistem informasi T1 sudah berjalan dan diharapkan menjadi tolak ukur
sebagai bahan pertimbangan dan tindakan untuk mencapai kelayakan tata
kelola T1 yang baik. Dan hasil tingkatan kematangan tersebut didapatkan
pada proses pengoptimalan pengaturan dan pemeliharaan kerangka tata kelofa
TI vang berjalan (EDMOM) pada saat it beradn pada level 4 (Prediciable)
yaito 4 dan nilaf GAP= | yang berarti menunjirkkan hahwa proses yang telah
diterapkan sebelumnya sekarang beroperasi dalam  batos-batas - yang
ditentukan untuk mmlpnim prosesnya. Pada proses pengiriman manfaat
tm ﬁhla saat ini berada pada level 3 {Eﬂaﬁm pﬂn ilhn milai
GAP 0 yang berarti proses yang telsh dijelaskan sebelumnys sekarang
plementas dan dikelols dengan perencanman, pemonitomm,
M'Em terhodap produk  kemanya,  adanya pengendalian. dan
pemeliharnan. Pada proses optimalisnsi risiko (EDM03) pada saat ini berada
pmh_:-lml 4 (Predictable ) yaitu 4 dan nilai GAP #1 yang berurti level ini
mengindikasikan hahwa proses proses vang telsh diterapkan sebelumnya
sekarang beroperasi dalam batas-batas yang ditentukan unfuk mencapai hasil
prosesnya. Pada proses pengoptimaion sumber daya (EDM04) pada saat ini
berada pada level 3 (Established ) yuitu 3 dan nilai GAP 0 yang berarti

mengindikasikan  bahwa pengoptimalan  sumber daya vang  ada
diimplementasikan mengmmakan proses yang lelah didefinisikan yang

mampu mencapal hasil proses yang diinginkan. Pada proses transparansi
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pemangku kepestingan (EDMOS) pada saat ini berada pada level 3
(Established) yaitu 3 dan nilsi GAP 0 yang berarti proses yang telah
dijelaskan sebelumnya sekarang diimplementasikan dan dikelola dengan
pengendalian dan pemeliharaan.

Penelitian ini memberikan kontribusi pada bidang tata kelola sistem

il!ﬁl[mﬂ'llﬂﬂ.riehih el ngKatkan s X naan sub dﬂﬂ:ﬂmEDM
Dibandingan

kelola TI yang berjalan telah diterspkan sebelumnya sekarang beroperasi
dalam batas-batas yang ditentukan untuk mencapai hasil prosesnya. Hal
yang pertu diperbaiki oleh instansi adalah:
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a. Tata kelola dalam pengaturan dan pemeliharaannya sudah diterapkan
dan ditentukan batasnya, fetapi dalam implementasinya belum
sepenuhnya dilakukan. oleh karena itu harus ada pengawasan dan
pemangku kepentingan untuk mengawasi tata kelola IT yang berjalan.
b. Mengevaluasi kembali batas-batas yang ditentukan apakah sudah

sesuai dengan pengaturan dan kebutuhan tata kelola IT yang sedang

dikerjakan, sehingg
TIPD ada berapa div “pastikan setiap divisi
memilki tenaga ahli IT dan khusus untuk mengerjakan vang memang
sudah ditentukan seperti pengelolaan data Mahasiswa di SIMAK
Online dan Forlap dikti. pengelolaan jika terjadi masatah pada SIMAK
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Online, pengelolaan Jaringan, jadi sudah terbagi jika terjadi masalah
sudah tau siapa yang harus dibubungi dan segera memperbaiki.

3. Pada sub domain EDMO3 Pada proses optimalisasi risiko bahwa proses

menggunakan proses vang telah didefinisikan yang mampu mencapai hasil

proses yang diinginkan, Hal yang perlu diperbaiki oleh instansi adalah :

a. Proses optimalisasi.n

3. Pada sub domain EDMOS pr |
ditmplementasikan dikelola dengan pemonitaran,
penyesuaian terhadap produk kerjanya. dan adanya pengendalian dan
pemeliharaan. Hal yang perlu diperbaiki oleh instansi adalah -



a. Melakukan analisa
i
secura
teratur para pemangku i
kepentingan
dan

" i kesesuaian antara
I .ri 1‘ | - .
h e npakahmbnrdnyuﬂmnmpn:
sumber
. -~ daya Tl yang kurang mampu
S s ﬂm .
berjalan dengan ) perli adanya




BAB YV

FENUTUFP

cara melihat hasil GAP dan disimpulkan dengan melihat kekurangan-
kekurangan yang sekiranya dibutuhkan dan disusun menjadi sebuah

H
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rekomendasi yang mudah untuk dipahami dan bisa dijalankan oleh instansi
terkait,

5.1, Saran

a. Penelitian ini menggunakan domain EDM yang menghasilkan tingkat
maturity level dan GAP yang bisa mengetahui di posisi mana tata kelola
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LAMPIRAN

AUDIT WORKING FPAPER
SIMAK [AIN PALANGRA RAYA

Marasumber

Jabatan

Filihan tingkat persetujuan :

Sangat tidak setuju
Tidak setuju

Ragu
Setuju

Sangat setuju

Nams Kontrol EDMOI Ensure Governance Framework Setting and
Malntenance

Sub Kontrol EDMDL.01 Evaluate the governance sysiem
Mengldenitifikasi dan terlibat dengan pemangku kepentingan

Titfunn R Instansi, mendokumentasikan  pemahaman  feniang

! persyaratan, dan membuat penilalan tentang desaln tata

kelola T1 Instansi saat inl dan masa depan,

: Tingkat Persetujuan

No Pernyatasn = ”8

3

1

[

Menganalisis dan mengidentifikasi
foktor hngkungan internal dan
eksternal  (kewajiban  hukim,
peraturan dan kontrak) dan tren
dalsm bisnis ngkungan yang dapat
mempengaruhi desain tata kelola

[E*]

Menentukan pentingnya T dan
perunnya  sehubungan  depgan
kemajuan instansi

Mempertimbangkan poraturan
eksternal,  undang-undang  dan
kewajiban kontrak dan Menentukan
bagaimana mereka harus diterapkan
dalam tata kelola T1 instansi

Menyelaraskan penggunsan  dan
pemrosesan informasi secara etis
dan dampaknya terhadap

e
LR




masyarakat, lingkungan alam, dan
kepentingan pemangku kepentingan
internal don ekstemal dengan arah,
tujuan, dan sasaran instansi

e

Menentukan implikasi dan
lingkungan konirol instansi secara
keseluruhan berkaitan dengan T1

Mengartikulasikan prinsip-prinsip
yang akan memandu desain tata
kelola dan pengambilan keputusan
TL

Memahami budays ‘pengambilan
keputusan instanst dan menentukan
madel pengambilan kepufusan yang
optimal antulk TI.

-

Menentukan tingkat pendelegasian
Wewenang yang sestar, termnsuk
afuran  ambang batns,  untuk
keputuzan T1

Nama kontral

EDMir
Malntenance

Ensure Governance Framework Setting

and

Sub Kontrol

EDMOL.02 Direct the governance system.

Tujman Awdit

Menginformasikan kepemimpinan dan mendapatkan dukungan
mereka, buy-in dan komitmen. Memandu struktur, proses, dan
praktik tata kelola T1 sesuai dengan prinsip desain tata Kelola yang
disepakati, model pengambilan keputusan, dun tingkat otoritas.

Tentukan informasi yong diperiukan untok pengambilan
kepuitasan yang fepat
Tingkat Perzetuj
No Pemyntoan | ekl e
j 1 2 3 4 h]
L. Komunikasikan tatn kielola

prinsip-prinsip Tl dan  setujm
manajemen eksekutif tentang cara
membangun kepemimpinan yang
terinformasi dan berkomitmen

Fd

Menetapkan atsu mendelegasikan
pembentukan struktur, proses, dan
praktik tata kelola sesuai dengan
prinsip desain yvang disepakah

Th




Mengalokasikan tanggung jawab,
wewenang  dan  akuntabilitas
sesuai  dengan  prinsip-prinsip
desain tata kelola yang disepakati,
mode] pengambilan keputusan dan
pendelegasian

Memastikan bahwa mekanisme
komunikasi  dan  pelaporan
memberikan informasi yang tepat
kepada mereka yang bertanggung
jawab atas pengawasan  dan
pengambilan kepuftisan

A

Mengarahkan-agar staf mengikuti
pedoman yang relevan untuk
perilaku etis don profesional dan
memastikan  bahwa  konsekuensi
dar ketidakpatuhan diketal ' dan

ditegakhan

Mengaruhkan pembentukan
sistem penghargaan untuk
memprEmosikan perubahan
budayny yang diinginkan

Nama Kontral

Malntenance

EDMO01  Ensure Governance Framework Seitlng and

Sub Kontrol

EDMO1L.03 Monlior the governance system

Tujuan Amdit

Menganalisis den mengartikulasikan persyaratan untuk tata
kelofa T1 instansi; don menerapkan serfa memelthara struktur,
prinsip, proses, dan praktik yang memungkinkan yang efektif,
dengan kejelasan ngoung jawab dan wewenang  untuk
mencapl misi, tujuan, dan sasaran instansi.

Pemyatsan

Tingkat Persetujuan

(9}

3 4

(¥ ]

Menilai efektivitas dan kinerja para
pemangku  kepentingan  yang
diberikan tangpung  jawab  dan
wewenang vang  didelegasikan
untuk tata kelofa T1

Secara berkals menilai apakah tata
kelola mekanisme Tl yang
disepakati {struktur, prinsip, proses.

T




dll.) Menetapkan dan beroperasi
secara efektil,

Menilai efektivitas desain  fatn
kelola  dan mengidentifikasi
tindakan untuk memperbaiki setiap
penyimpangan yang ditemukan.

Menjaga pengawasan sejauh mana
TT memenuhi kewajiban {peraturan,
undang-undang. hukum  amum,
kontrak ). kebijakan internal, standar
dan

pedoman profesional.

LA

Membenkan . pengawasan  afas
keefektifan,  dan kepatuhan
tethadap, sistem pengendalion
instansi. '

Memantou mekanisme reguler dan
rutin  untuk memastikon  bahwa
penggunzan 11 sesual  dengan
kewajiban vang relevan (peraturan,
undang-undang, hukum umum,
kontrak), standar dan pedoman,

Nama Kontrol

EDMOZ Ensure Benefits Delivery

Sub Kentrol

EDMOZ.01 Evaluate value optimisation.

Tujuan Audit

Mengevaluasi portofolio investasi, lavanan, din aset yang
mendukung T1 untuk menentukan Kemungkinan pencapaian
tepuan perusahaan dan memberikan nilai dengan biaya yang
wajar. Menpidentifikasi don membunt penilaian stas setiap
perubahan arah yvang perlu dibertkan kepada manajemen
untitk mengoptimalkan penciptaan niloi

Pernyutaan

Tingkat Persetujuan

2

1
L]

4

5

Memahami persyaratan pemangku
kepentingan; isu-isu strategis TL
seperti ketergantungan pada T1: dan
wawasan teknologi dan kemampuan
mengenai  sktual dan  potensi
signifikansi  TI untuk strategi
instansi




Memahamu elemen kunci tata kelola
yang diperlukan untuk pengiriman
nilai optimal yang andal. aman. dan
hemat biaya dari  penggunzan
layanan, aset, dan sumber daya T1
vang ada dan baru

Memahami dan secara teratur
mendiskusikan peluang yang dapat
muncul don  perubshan instansi
yang dimungkmkan oleh teknolog
saal inmi, baru sty yang sedang
berkembang, dan mengoptimalkan
nilai yang digiptakan dan peluang

tersehul.

Pahami apa vang merupakan nilai
bagi instansi, dan pertimbangkan
seberapa baik.  nilaj itu
dikomunikasikan,  dipahami. dan
diterapkan di seluruh proses instansi

=

Mengevaluasi seberapn  efekif
stratemi instansi  dan T telakh
dimtegrasikon dan dizelaraskan di
dolam instansi dan dengan fujuan
instanst untitk membenkan nilai

Memahami dan
mempertumbangkan sehernpa
efektif peran, tangoung jawab,
akuntabilitas, dan badan pembua
keputusan  saat  im dalam
memastikan penciptoan nilai dan
investasi, layanan, dan aset yong
mendukung T1

Pertimbangkon  seberapa  baik
pengelolann investasi, layanan, don
aset yang mendukung T1 sejalan
dengan manajemen nilai  instansi
dan keuangan prakiek mansjemen

5o

Mengevaluasi portofolio investass,
layanan, dan aset agar selaras
dengon tujuan stratemis instansi;
nilai instansi, baik finansial maupun
non-keuangan; risiko, baik nsiko
pengiriman maupun risike manfaat;
keselarasan proses bisnis;
efektivitas dalam hal kegunaan,




ketersediaan don daya langgap; dan
dalam  hal biaya,
redundansi dan keschatan teknis

efisiens

Nama kontrol

EDMOZ Ensure Beneflts Dellvery

Sub Kontrol

EDMOLZ.0Z Direct value optimisation.

Tujuan Aundit

Prinsip dan prakiik manajemen nilai langsung untuk
memungkinkan realiszsi nilai optimal dari investasi yang
mendukung T1 di sepanjang siklus hidup ekonomi

penulimya.

No

Pernyataan

Tingkat Persetujuan

! 3

3

4

g

L. Menetapkim dan  komunikaziksn
dan’ jenis  imvestosi,
kategon, krteria, dan bobot relatif
terhadap
memumgkinkan refatif keselurihan
nilni skor

portofolic

krtemns untuk

2 Menetapkan
gerbung tahap dan tinjsuan lain
untuk sipmfikansi investasi bagi
instansi dan risiko terkait, jndwal
program, rencana pendanaan, dan
penyampsian:  kemompuan  dan
utama serta  kontribusi
berkelanjutan terhadop milai

mian Faat

persyaratan  untuk

£ 7 Manajemen
mempertmbangkan piotensi
penggunasn  inovatif TI  yang

haru,

menanggapi peluang atuu tantangan
menjalonkan  bisnis  bart,
meningkatkan daya  saing, - atau
memperbaiki proses

langsung  untuk

mstans)  untuk

4 Mengarahkan setiap perubahan
vang diperluken dalam penugasan
akuntabilitas dan tanggung jowab
melaksanakan  portofelio
imvestasi dan memberikan nilai dan
proses bisnis dan layanan

untuk

=]

Menetapkan dan  komunikasikan
tujuan  penyampaian  nilai  dan

80




ukuran hasil tingkat instansi untuk
memungkinkan pemantiuan yang
efektif

Mengarahkan setiap  perubahan
yang diperlukan pada portofolio
imvestasi  dan  layanan  untuk
menyelaraskan  kembali  dengan
tujuan danfatou  kendsla  instansi
saat ini dan vane diharapkan.

Merekomendasikan  perfimbangan
inovasi  potensial.  perubahan
organisasi  stad  peningkatan
operasional yang dapat mendopang
pemingkatan milai hagi instansi dan
inisiaiif yang mendukung T1

Nama Kontrol

Muonfant

EDMOZ Ensure Benefits Dellvery { Pastikan Pengiriman

Sub Kontrol

optimasi nilal

EDMO2Z.03 Monltor value optimization ! Memantan

Tujuan Amdit

Pantau sasaran dan metrik utama untuk menentokan sejauh
mana  bisnis menghasilkan nilai dan  manfast

diharapkan bagi perusaboan dari investasi dan lfyanan yang
mendukung T1. Identifikasi masalah yang signifikan dan
pertimbangkan tindakan vang benar.

Pemystzan

Tinghat Persetujuan

-+

3

4

5

Menetapkan serangkaian  tujuan,
mefrik, larget. don tolok  ukur
kinega yang seimbang Matnk
harus mencakup ukuron aktivitas
dan  hasil, termasok: indikator
memimpin dan  tertinggal - untuk
hasil, serta keseimbangnn yong
tepat dari ukuran kevangan dan non-
keuangan. Tmjmu ~dan setujm
miereka dengan TI dan fungsi bisnis
lainnya, dan pemangku kepentingan
terkait lainnya

Mengumpulkan data yang relevan,
tepat waktu, lengkap, kredibel dan
akurat untuk melaporkan kemajuan
dalam memberikan nilai terhadap
target. Dapatkan tampilan

i1




portofolie, program, dan kinerja T1
(kemampuan teknis dan
operasional) yang nngkas, tingkat
tinggi, menyeluruh yang
mendukung pengambilan
keputusan, dan memastikan bahwa
hasil yane diharapkan tercapai

Mendopatkan  lasporan  kinerja
portofolio,  program  dan T
(teknolom dan fungsional) secara
teratur  dam  relevan.  Tinjau
kemajuan instonsi menuju  tujuan
yang diidentifikasi dan sejauh mana
tujuan yang direncanskan telah
tercapal, hasil van rodeh,
k.im.'i]P:l mrpe dIPE m
dimitigas

Setelah meninjau laporan. ambil
tindakan manojemen yang sesual
sebagmmana  diperlukan  untuk
memastikan bahwa nilii
dioptimalkon

=1

Setelah meninjau laporan, pastikan
bahwa tindakan koreknf
mangjemen yung tepal dimulai dan
dikendalilan

Nama Koutrol

Optimalisasi Risiko

EDMO3 Ensure Risk Optimisation

Fastikan

Sub Kontrol

EDMO03.01 Evaluate risk management / Evaluasl
manajemen risiko

Tujuan Audit

Pastikan bahwa selera dan foleransi risiko  instansi
dipahumi. diartikulasikan dan dikomunikasikan, dan risiko
terhadap milat instansi vang terkail dengan penggunaan T1
diidentifikas dan dikelola

Tingkat Perselujuan

Permyatamn

~

1

4

5

Menentukan tingkat risiko terkat T1
yang bersedia diambil oleh instansi
untuk memenuhi tujuannya {selera
risiko)

Mengevaluasi  dan  menyetujul
ambang batas toleransi risiko TI
vang diusulkan lerhadap tingkat




risiko dan peluang yang dapat
diterima instansi

Menentukan sejauh mana
keselarasan  strotegi ristko  TI
dengan strategi risikoe instansi.

Secara proaktif mengevaluasi faktor
nsitko Tl sebelum  keputusan
strategis instansi yang tertunda dan
memastikan  bahwa  keputusan
instansi yang sadar rnisiko telah
dibuat

=]

Menentukan bahwa penggunazan T1
tunduk pada penilaian don-evaluas
risiko yang sesual, seperfl yang
dijelaskan dalam slandar
internasional  dan nasional yang
refevan

Mengevalunsi akirvitas manajemen
risiko untuk memastikan
keselarasan.  dengan  kapasitas
instansi untuk kerugian terkait TI
don  foleransi  kepemimpinan
terhadapnya

Nama Kontrol

EDMO3 Ensure Risk Optimisation

Sub Koentrol

EDMO03.02 Direct risk managemendt.

Pastikan bahwa selern dan toleransi nistko
dipahami, diartikulasikan don dikomunikasikan, dan fsiko

Instnnsi

Tujuan Andit terhadap nilai instansi yang terkait dengan penggunaan T1

diidentifikasi dan dikelola

Pemyataan

Tingkat Persetujuan

2

3

Pl

&

Mempromosikan  budays  sadar
risike Tl dan memberdavakan
instansi untuk secara  proakuf
mengidentifikasi risiko TL peluang,
dan potensi dampak bisnis

Mengarahkan integrasi strategi dan
operasi nsiko T1 dengan keputusan
dan operasi nsiko stratepgis instansi.

Mengarahkan pengembangan
rencana komunikasi nsiko




{mencakup semuas tingkast instansi)
serta rencana tindakan risiko.

Implementasi  langsung  dam
mekanisme  wvang  tepat  untuk
merespon  dengan cepat terhadap
perubshan  mstko  dan  segera
melaporkan ke tingkat yang sesuai
manajemen, didukung oleh prinsip-
prinsip eskalasi yang disepakati
(zpa yang harus dilaporkan, kapan,
di mana. dan bagaimana).

=1

Arahkan agar risiko,  peludng,
masalah, dan kekhawatican dapat
diidentifikasi dan dilaporkan oleh
siapa saja kapan saja. Risiko harus
dikelols sesuar dengon kebijakan
dan prosedur yang diterbitkan dan
dieskalasi ke penpambil keputusan
yang relevan

Identifikasi tujuan wtama dan metrik
dam fata kelola nisiko dan proses
manajemen yang akan dipantau, dan
setujui pendekatan, metode, teknik
dan proses untuk menangkap dan
melaporkan iformasi pengukuran




Nama Kontrol EDMO3 Ensure Kisk Optimisation

Sub Kontrol EDMO03.03 Monltor risk management.

Pastikan bahwa selera dan toleransi risiko instansi
dipahami. diartikulasikan dan dikomunikasikan, dan risiko
terhadap nilai instansi yang terkait dengan penggunaan T1
diidentifikasi dan dikelola

Tujuan Audit

Tingkat Persetujuan

No Pemyataan
1 2 ! 4 5
L. Memantau sejauh mana profil nisiko
dikelola dalam ambang batas rsiko
vang telsh ditentukan

[

Memantau tujiin utama dan metrk
dan tata kelola risiko dan proses
manajemen  lerhadap tarpet,
mengan:lisis penyebab
penyimpangan, dan memulai
tindakan perbaikan untuk mengatasi
penvebab vang mendasarinyn

£ 7 Memumgkinkan tinjauan pernangku
lepentingan utam tentang

kemajumn instansi menuju Ejuan
vang diidentitikasi

4. Laporkan setiap masaloh
manajemen rsiko kepada  dewan
atan komite eksekutif

EDMO4 Ensure Resource Optimisation [/ Pastikan

Nama Kontrol Pengoptimalan Sumber Daya

EDMO4.01  Evaluate resource management [

Sub Kontrol Mengevaluasl manajemen sumber daya.

Memastikan bahwa kapabilitas terkait T yang memaodai dan
memadal (orang, proses, dan leknologi) tersedia untuk

Tujuan Audh mendukung: tujuan mstonsi secarn efektif dengan biava

optimal.
Tingkat Perselujuan
No Pemyataan = ]
1 2 i | 4 5
L. Memerksa dan membuat penilalan

tenfang strategi saat ini dan masa
depan. opsi untuk menyediakan
sumbser daya TL dan
mengembangkan kemampuan




untuk memenuhi kebutuhan saat ini
dan  kebutuhan masa depan
(termasuk opsi sumber)

b

Menetapkan prinsip-prinsip untuk
memandu alokasi dan pengelolaan
sumber daya dan  kapabilitas
sehingga T1 dopat memenuhi
kebutuhan instansi, dengan
kapabilitas dan kapasitas yang
dibutuhkan sesuni dengan prioritas
yvang disepakati  dan  batasan
angganmn.

3 Meninjau dan menyelujul rencana
sumber dayn dan strofegi arsitekdor
instansi untuk memberikan nilai dan
mengurang nsiko dengan sumber
daya yang dialokasikin

4 Memahami  persyarstan  untuk
menyalarnskan manajemen sumber
daya dengan perencanaan keuungan
dan sumber daya manusia (SOM)
instansi

=]

Mendefinisikan prinsip-prinsip
untuk  manmjemen  dan kontrol
arsitektur instansi

EDNMO4 Ensure Resouree D]ﬂtmiml‘lnn !

N TR I Pastikan Fengoptimalan Sumber Daya

Sub Konfrol EDMO4.02 Direct resource management,

Memuastikan bahwa kapabilitas terkait TI yang
memadai dan memadni (orang, proses. dan teknologi)

Tujuan Audit tersedin untuk mendukung tujuan mstansi secarn efektif

dengan biava optimal.

Perng Tingkat Persetujuan _

o l 2 k) 4 5
1. Mengkomunikasikan dan

mendorong  penerapan  sirateg
manzjemen sumber daya. prinsip,
dan rencana sumber daya yang
disepakati serta stratem arsitekiur
instansi

a6




Menetapkan tanggung jawab untuk

melaksanakan manajemen sumber
days

Menentukan fujuan utama, ukuran
dan metrik  untuk  manajemen
sumber daya

Menetapkan prnsip-prinsip yang
terknit dengan menjaga  sumber
daya Menetapkan prinsip-prinsip
yang fterkail dengan menjaga
sumber dayn

=]

Sejajarkan manajemen sumber dayn
dengan perencangan kevangan dan
SDM instansi

B = EDM04 Ensure Resource Optimisation /
Naina MESE. FPastikan Pengoptimalan Sumber Daya
Sub Konirol EDM04.03 Monltor resource management.
Memastikan hahwa kapabilitas terkait Tl yang
memadai dan memadai (orang, proses; dan teknologi)
TujusiSai. tersedia untuk mendokung tujuan instanse secam efekiif
dengan hiaya optimal.
: Tingkat Persetujuan
Na Pemyutaan = =

-

1
L]

4

‘E

Pantau alokasi dan  optimalisasi
sumber doya sesuni dengnn tujman
dan prioritas instansi menggunakan
tujuan dan metrik yang disepakati.

ra

Pantau strateg sumber TI, strategi
arsitektur instansi, sumber daya dan
kemampuan TT untuk memastikan
bahwa kebutuhan instansi saat ini
dan di masa depan dapat dipenuhi

Memanton  kinerjs -sumber duyn
terhadap  target,  menganalisis
penyebab  penyimpangan,  dan
memulai tindakan perbaikan untuk
miengatasi penvebab yang
mendasarinya
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MNama Kontrol

EDMOS Ensure Stakeholder Transparcncy /[
Fastikan Transparansl PFemangku Kepentingan

Sub Kontrol

EDMO5.01 Evaluate stakeholder reporting
requirements [ Mengevaluasl persyvaratan pelaporan
pemangku Kepentingan

Tujuan Awdit

Pastikan bahwa kinerja T1 instansi don pengukuran
serta pelaporan kesesuaian transparan. dengan pemangku
kepentingan menyetujii tujuan. dan metrik serla tindakan
perbaikan vang diperlukan

Tingkat Perselujuan

Permyatmmn

5

3

4

5

Memeriksa dan membuat penilainn
tentang persyaratan pelaponan wajib
sast ini dan masa depan yang
berkaitan dengan penpgunaan T1
dalam mstonsi (peraturan, undang-
undang, hukum umum. kontrak),
termasuk luss dan frekuensi

b

Memerniksa dan membuat penilaian
peds persyaratan pelaporan saat ind
dan masa depan untuk pemanghku
kepentingan  luin vang  berkaitan
dengan  penggunazn [ dalam
mnstansy, termasuk luas dan kondist.

i

Menjaga pPrinsip-prinsip
komumkasi denmn  pemanku
kepentingan eksternal dan internal,
termasuk format komunikasi dan
salurnn  komunikssi, dan  unfuk
penerimaan permangku kepentingan
dan penondatanganan pelaporan

Nama Kontrol

EDMO05 Ensure Stakeholder Transparency

Sub Kontrol

EDM05.02 DMrect stakeholder communication
and reporting / Komunikasl dan pelaporan pemangku
kepenilngan langsung

Tujuan Awdit

Pastikan bahwa kinerja T1 instansi dan pengukuran
serta pelaporan kesesuaian transparan, dengan pemangku
kepentingan menyetujui tujusn dan metrik serta tindakan
perbaikan vang diperlukan

88




Pemyataan

Tingkat Perselujuan

! Bl

3}

4

Mengarahknn penetapan  strategi
komunikasi bagi pemangku
kepentingan eksternal dan internal

Mengarahkan implementasi
mekanisme untuk  memastikan
bahwa informasi memenuhi semua
kriteria untuk persyaratan pelaporan
T1 wajib untuk instansi

Menetapkan  mekanisme  uniuk
validasi dan_persetujuan pelsporan

wajib

Menctapkan mckanisme eskalasi
pelaporan

Nama Kontrol

ED¥OS Ensure Stakeholder Transparency

Sub Kontrol

EDMO503 Monltor stakeholder communléation
Memantan Komunikasl pemangka Eepentingan

/

Tujuan Audit

pelaporan kesesuaian

I]'II.I]:'-F'IH:I'EI'L

Pastikan bahwa kinerja T1 instansi dan pengukuran serta
dengan  pemangku
kepentingan menyetujui wjusn dan metnk sertn tindokan
perbaikan vang diperlukon

No

Permyatzmn

Tingkat Persetujuam

1 rl

3

4

5

Secarn berkala menilan efektivitas
mekanisme  untuk  memastikan
ek pratan dan keandalan

pelaporan wajib

Secarn berkaly menilm efektivitas
miekanisme, dan  hasil  dar,
komumnikasi denpun  pemanpku
kepentingan eksternal dan internal

Menentukan apakah persyaratan
pemangku  kepentingan:  yang
berbedn terpenuhi
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