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INTISARI

Penggunaan website dalam layanan di Perguruan Tinggi adalah salah satu
solusi yang digunakan di masa pandemi COVID-19 dalam penerapan protokol
kesehatan melalui langkah 6 M. Dengan adanya sistem informasi layanan berbasis
website memungkinkan untuk telap menjalankan proses bisnis dalam pelayanan
terhadap penggunanya tanpa harus datang dan menghidari interaksi langsung atau
tatnp muka. FBE Ul meng;mplemen&éu Sistem Informasi Website Layanan
untuk melayani :Imhm sec:um_mg" _Wntlka.u sistem manunl van
dilayani secyam langsung dan tatap muka. Per ama diimplementasikan !‘rﬂl:'rllpﬂgl
dengan sekarang belum pemah m]lligukm ferhindap kualitas layanan
vang berasal dari ! mnggunam metode Webqual 4.0
yang mengukur pﬂﬂiﬁtﬂm terhadap 3 area ywitu kegunaan qusability),
k.lnﬁht informasi fm “utaling, k‘ilﬂﬂh.i llyﬂnﬂn {service
interaction. qualityt yang berpengarub terhadap w _pengguna  (user
safisfaction) dengan komsep Interaksi Manusia Komputer {Human-Computer
Interaction) sebagal parameter pengguna website Iu}‘mw dilakukan
di ‘Fﬂlﬂhﬂ.ﬁﬁms dan Ekonomika Universitas Istam Indonesia. Pengum d.-m.
penelitian mengaunakan kuesioner. Populosi sdalah mahasiswa FBE Ul
pernah menggunokan website layanan. Hasil penelitian ini berupa bﬁimpulim

WWL sukses untuk menggantikan sistem yang sebel
ﬁ]llﬂ'mhbﬂsﬁ website pada sistem mformasi baik, pmsepﬂ#ﬂllman
pengouna mudah dalam berinterakst, dan rekomendasi langkah strategis yuitu

melakukan migrasi layanan lain dengan menmnfnatkm'mmm aran ferpedu.
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ABSTRACT

The use of websites in services at universities is one of the solutions used
during the COVID-19 pandemic in implementing health protocels threugh the & M
steps. divect or face-to-face interaction. FBE Ul implements a Sevvice Website
Information Sysiem o serve studenis online which replaces the manual system
which is served directly and face to f 4 implemented untif now there has
erbaennmmenjqflhe oty comting from ity uvers, The
IEASUrement uses i guicl . o5 user ratings of 3 areas,




BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Pengembangan sistem informasi_4
h.-lxmjnnn eknologl infi

Iyanan secars online menggunakan
ite menjadi tuntutan setiap lembaga

Perkembangan era digital yang menuntut kemudahan akses menjadikan
sistem informasi berbasis web menjadi salah satu solusi vang digunakan dalam

penerapan sistem informasi layanan pengguna. Banyak ditemukan website vang
justru tidak memberikan rasa puas dari para penggunanya karena tidak sesuai
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dengan tujuan awal dibuatnya website tersebut [3]. Yang arlinya penerapan tidak
sesual dengan tujuan awal dibuatnya website tersebut.

Dalam penelitian lainnya dijelaskan tentang peranan awal dari website
adalzh sebagm media informasi suatu lembaga atau organisasi. Seiring dengan
perkembangan teknologi. website berubah-menjadi media layanan yang terbukti
mampu memberkan fasilitas hagi.m.mﬂﬁamerﬂnputkan layanan secara
cepat dan mudah [4]. Dan hal tersebut sejalan dengan perlunya adanyn pengukuran
yang khusus terhadap parameter websitz.

B tahspen YERE dolam  pengeniiSiSSEENENe yaitu tahapan
melakukan pengukuran terhadap kualitos website tersebut dengan menggunakan
parameter yang sesuai agar didapatkan rekomendasi dilam penerapan atau
implementasi [5]. Untuk melakukan evaluasi peneliti mengmunakan standar dari
kerangka metode Webqual 4.0 yang didalamnya mengukur kriteria kegunaan,
kmalitas informasi, dan kualitas interaksi layanan mmﬁﬁkﬁ pmgnuh pada
kepumsan pengpuna  untuk |:Ii§1nﬂkan dalam mm penerapan dan

Dalam penelitian lainnya menyatakan bahwa Webqual 4,0 dapat digunakan
untuk tujuan pengukuran dan analisis MW"\&SHE melalui tahapan-
tahapan seperti pengumpulan data kuesioner, pengolahan data. pengujian data,

proses validasi, dan analisis [6]. Yong pada hasil okhirnya akan menunjukkan
penilaizn terhadap kualitas suato website layanan yang berasal dari pemanghku
kepentingan dan pengguna. Dan hal tersebut menjelaskan bahwn Webqual

merupakan satu metode vung dapat digunakan dalam mengevaluasi website layanan



yang berasal dari penilaian pengguna [4]. Proses bisnis vang dilaksanakan oleh
Perguruan Tinggi dengan pemanfastan Sistem informasi menjadi suatu hal yvang

tidak bisa dihindari [7]. Sehingga penerapan sistem informasi menjadi satu bagian

penting berjalannya proses bisnis organisasi perguman tinggi [&].

Gambar 1.1. Gedung Fakultas Bisnis dan Ekonemika UT]

Fakultss Bisnis don Ekonomika Universitas [slam Indonesis menggunakan
Sistem Informasi Surat Kelerangon Mahasiswa secara online untuk melayani
Mahasiswa aktif di jenjang Sarjana batk regular meupun internasional. Sistem
Informasi yang dibengun sebelumnya secara manual tidak memiliki prosedur
pengelolaan dan keamansn berupa database sehingga rawan terhadap kerusakan
sertn kehilangan data. Salah satu vang menjadi perhatian dafam pengembangkan

sistem informasi ini yaitu memiliki kelebihan manajemen penyimpanan data yaitu



hack wp dan restere kKarena menggunakan databese dalam sterage [9] vang
memadai. Dalam Perkembangannya, sistem informasi ini dikembangkan untuk
dapat digunakan oleh mahasiswa program Diploma, Magister. dan juga Doktor.
Sistem Informasi ini dibangun untuk melayani tebih dan 5000 mahasiswa aktif di
semua jenjang. Mulai dibangun pada Agmstus 2019 dan mulai secara efektif
digunakan dalam masa bansisi pada | Janomn 2020. Dalam waktu tiga bulan,
program secarn resmi digunakon penub din menggantikan sistem  manual.
Peranggungjawsb sistem informasi ini adalah Kepalo-Lrusan Tata Usaha yang
berada dibawah kendali Kepaly Divisi Administrasi Umom dan Rumah Tanggn.
Dalam hal ni, ada pertimbangan untuk melakuksn pengukuran. terhadap
kesuksesan pencrapan sistem informast don menilai dari segi pemanfaatan layinan
berbasis website vang berasal dari penggunanya. FBE Ull memiliki website resmi
dengan alamat URL fecon.ui.acid atau fheouii.nc.id seperti gambar 1.2, dibawih
1ni:

+ i— - i e - -

P .

ADILAH BAGIAN
DARIWAJAH BARU

Riplar i o

BISNIS & EKONOMI

Crambar 1.2, Website Resmi Fakultas Bisnis dan Ekonomika UTI



Pada tanggal 10 Maret 1948 atau bertepatan dengan 27 Rajab 1367 H, oleh
Yayasan Badan Wakaf Universitas Islam Indonesia (YBW Ul FBE Ull resmi
didirikan. Dan secara legal dikukuhkan dengan dasar Akte Notaris RM. Wiranio
No. 9 tanggal 21 Desember 195]. Pada awal mula berdirinya memiliki tiga jurusan
atau program studi antara lam, Ketatanegamsan, Umum, dan Perusahaan. Dua
Jurusan atau ngrams'tuii vaitu wm Jurusan Umum secara resmi
ditutp pada tabitm 1964, Sehingga dalam kurun wakty tahon 1964 sampai tahun
1980 Jiirusan atau Emﬂuﬂhmsahmu menjadi safu-satunya Jurusan yang
dimiliki oleh FBE UTI sant jtu. Untuk menghadapi tuntutan dan perkembangan

zaman dunia kerja dan Pendidikan. pada Tahun Akademik 1980/1981. membuka
Jurusan Akuntansi. Dan pada Tshun Akademik 1990/1991 kembali membuka
Jurusan baru yaitu Jurusan hmu Fkonomi. Dan pada Tahun Akademik 1996/1997
dalam rangks menyambut era global yang berkelss internasional, dibukalah
?@n'f&éﬂlﬂsinnﬂl atau Intermational Program (IP), Untuk pendidikan bisnis
dan ekonomi di jnn]ung sarjana di Indonesia, ?ttm Internasional atau

Interpational Program (1P) yang diditikan di FBE Ull adalah yang pertama [10].
Hingga saat mmﬂﬂmi‘ﬁkﬂy]’mgmm Studi Diploma, tiga Program Studi

Sarjana, tiga Program Studi Sarjana Internasional, tiga Program Magister, dan satu
Program Doktor. Dan merupakan Fakultas vang paling lengkap dari segi jenjang
Pendidikan yang dimiliki dibandingkan dengan fakoltas lain di Universitas 1slam
Indonesia,

Fakultas Bisnis dan Ekonomika Universitas [slam Indonesia Yogyakarta

merupakan | dari 8 fakultas yang dimiliki oleh Universitas Islam Indonesia. FBE



Ull adalah Fakultas yang lokasinya terpisah dari Kampus Terpadu Ull dan
beralamat di Ringroad Utara Condong Catur, Depok. Sleman. Daersh Istimewa
Yogyakarta. Dengan mempertimbangkan pada beberapa kajian dan aspek sehingga
tetap dipertabankan untuk tidak dipindohkan ke lokasi Kampus Terpadu yang
beralamat di JI. Kaliurang Km 14,5 Sleman BTY.

Terhitung sejak | Januari 2020, nama Fakultas Bisnis dan Fkonomika resmi
digunakan untuk menggantikan nama Fakultis Ekonomi yang sebelumnya
digunakan. Perubahan nama tersebut berdasarkan Surat Keputusan Rektor
Universitss lslam  Indomesia Nomor: [378/SK-REK/SPXIN2019  Tentang
Perubahan Nama Fakultas Ekonomi Ull menjadi Fakultas Bisnis dan Ekonomika
Ul dan mulai berlaku sejak tanggal | Januari 2020. Sejak berlakunya nama baru
malka semua identitas dan logo resmi menggunakan nama tersebut. Pada gambar
1.3. berikot adalah logo resmi Fakultns Bisnis dan Ekenomika Univorsitas Islam
Indonesia

@ |BISNIS DAN EKONOMIKA
Gambar 1.3, Loge Resmi FBE Ul
FBE Ull memiliki struktur organisasi yang tetapkan untuk menjalankan
caturdharma Perguruan Tinggi. Dan mas periode jabatan struktural di lingkungan

FBE UIl mengikuti Peraturan yang berlaku bagi seluruh organisasi di UTI yvaitu 4

tahun masa jabatan. Struktur organisasi FBE Ull merupakan strubktur lenghkap vang



diimplementasikan di antara Fakultas lain di UIL Karena memiliki 5 Divisi dibawah
Dekunat Fakultas dalam menunjang organisasi dan lavanan. Struktur dapat dilibat

sebagaimana digambarkan pada Gambar | 4. dibawah ini:

. Arif Hartono, S.E.. MHRM... Ph.D.. CFrA.

Ketua Jurusan Manajemen
Membawahi Ketua Program Studi Manajemen Jenjang D3, 81, 52, IP
o Ketua Jurusan Akuntansi : Johan Anfin. §.E.. M.Si. Ph.D.. CFrA.

Membawahi Ketua Program Studi Akuntansi Jenjang D3, S1, S2, IP



» Ketua Jurusan lmu Ekonomi - Drs. Agus Widarjono, MA., Ph.D.
Membawahi Ketua Program Studi llmu Ekonomi Jenjang D3, S1, 82, 83, IP

= Kepalz Divisi Umum dan RT - Djatiantoro, AMd.

o Kepala Divisi Akademik : Sugiyono, A.Md.

Kepala Divisi Kewangan




Kami Selalu #Siap
Melayani Anda Secara Daring

PR S mespeilanen

Faah maluinivwa sl n Hsen

ac.id/layanandaring

Gambar 1.5. Publikasi Layanan Daring FBE Ull melalui Website Resmi
Untuk. mewujudkan pelayanan prima terhudaﬁ ma hliﬂ'ﬂ FBE Ul
mWim website layanan sistem mformasi bagi mabastswa dengan
alamat fbeuii.id seperti ditunjukkan pada gambar | 6.

Y14

o =0
[ T Frp— l I Lispsmen iiui B
-t

e cpam reen

Gambar 1.6, Laman Website Layanan Sistem Informasi FBE Ul

Mahasiswa dapat mengakses sistem informasi di lingkungan FBE UII

menggunakan satu akun Seegle Sign On (850) Google Education. Sehingga



memudahkan mahasiswa dalam menggunakan sistem. Gambar 1.7, adalah tampilan

login website layanan sistem permohonan surat keterangan mahasiswa,

l-\____- — = e

Ciambar 1.7. Laman Website Layanan Surat Keterangan Mahasiswa FBE Ul

Penelitian ini akan mengukur kesuksesan dari penerapan atsu implementasi
dor pemanfastan sistem informasi Surat Keterangan Maohasiswa di Fakultas Bisnis
dmn Ekonomika (FBE) Universitns Islam Indonesia o(Ull) dan sekaligus
rekomendasi pengembangan sistem dengan menggunakan pendckatan metode
Webqual 4.0. Melode Webqual 4,0 digunakan untik mengokur sistem informasi
berbasis layanan website yang melihat pada 3 srea penilaian dari pengguna sistem
informast. Dar model vang digunakan dibarapkan dapat diambil kesimpulan
berupa analisis pengukuran dari implementasi Sistem Informasi layanan berbasis
website serta rekomendasi bagi pengembangan sistem informasi ke depannya.

Dari pengantar tersebut peneliti mengambil judul “Analisis Kualitas
Website Layanan Sistem Informasi Surat Keterangan Mahasiswa Dengan Webgual

4.0 Stud: Kasus: Fakultas Bismis dan Ekonomika Umversitas [slam Indonesia)™
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1.2. Rumusan Masalah
Berikut adalah rumusan masalah dalam penelitian ini:

pada FBE Ull sukses uniuk menggantikan sistem surat keterongan

keterangan mahasiswa di FBE UIL
b. Sumber data penelitian ini berasal dari pengguna sistem yang meliputi
mahasiswa akiif pengguna website sistem informasi pada Program Studi
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€. Metnde pengukuran menggunakan metnde Webqual 4.0,

1.4. Tujuan Fenelltian

Berdasarkan rumusan masatah yang telah disusun, maka penelitian ini bertujuan

1.5, Manfaat Penelitian

Hasil penelitian dihampkan dapat memberikan manfast kepada:

a. Bagi peneliti, mengaplikasikan ilmu yang diperoleh selama menempuh
pendidikan pada Program Studi S2 PJJ Magister Teknik Informatika
Universitas Amikom Yogyakarta serta dalam rangka meraih gelar Magister
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Komputer di bidang pengujian atau evaluasi manajemen atau pengelolaan
layanan berbasis teknologi informasi.

. Bagi pengguna, menjadi sarana untuk memberikan penilaian terhadap
sistem informasi agar lebih mudab, nyaman, serta maksimal untuk

polesis: ferhadap hasil analisis menjadi per
1 Y ;__“ -_wluan tmhﬂ_ m m . _‘.I

kegunaan dengan kepuasan pengguna. Yaitu responden beranggapan, aspek
kegunaan website berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan dengan
persepsi pada rancangannya. Pada aspek kegunaan ini pengguna melalui
kuesioner berpersepsi tampilan website sudsh menarik sehinggs dianggap
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lebih mudah digunakan dibandingkan dengan menggunakan sistemn layanan
sebelumnya, yaitu manual.
b. H2: Terdapst hubungan antara kualitas informasi dengan kepuasan

layanan. Sehingga pengguna dalam hal ini adalah mahasiswa FBE Ul
menjadi tenang don tidak khawatir untuk kembali menggunakan website

layanan dalam mengajukan permohonan surat keterangan mahasiswa.



Dalam Penelitian Santiari dan Rahayuda menyajikan hasil terhadap area
kualitas informasi dan kualitas interaksi sehingga diketahui masalah yang ada dan
dapat digunakan dalam rangka perbaikan. Hal tersebut menunjukkan bahwa dengan
melakukan pengujian menggunakan Webqual 4.0 dapat menyajikan hasil analisis
website untuk dijadikan bahan evaluasi dalam pemanfaatan website [3].

15
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Dalam penelitian yang melakokan pengukuran kualitas website vang
dilakukan dalam rangka implementasi Webgqual 4.0 di UPT Perpustakaan UNILA.
Semakin baik kualitas informasi yang diberikan oleh website UPT Perpustakaan
UNILA, didapatkan hasil yaitu dengan makin baiknya kunlitas informasi website
UPT Perpustakaan UNILA, berpengaruh pada penilaiain kepuasan pengguna [12].

Terkait dengan pemanfaatan wehsite dengan perguruan tinggi, terdupat
penelition yang dilskukan terhadap Perguruan Tingsi Negen di Bandar Lampung
yang menjelaskan tentang persepsi pengguna akhir yang digunakan dalam satu
metode atau teknik yang penpuikuran atau mengevakuasi kualitas [ayanan website.
Metode tersebut vaitu metode Webqual [4]. Hal tersebut dianggap cocok digunakan
untuk melakukan analisis kesukseson dan sekaligus pemlnmnphﬂmﬁlﬂml@pan
wehsite,

Dalam proses pengukuran kualitas website e-learning di masa pandemi yang
dilakukan di STMIK Dipanegara Makassar, proses belajar mengajar secara daring
menggunakan media e-leamning yang digunakan oleh dosen dun mahasiswa. Dalam
penelitian tersebut, peneliti menggunakan metode Webgual 4,0 untuk menyusun
pertanyaan kuesioner yang di berikan kepads pengguna, yang merupakan Dosen
dan Mahasiswa di STMIK Dipanegam Hﬂ:m:t Hm dihasilkan kesimpulan
berdasarkan variabel }r:m;g dinilai dan 115 'mspahﬂen' ylmg merupakan pengguna
yaitu dosen dan mahasiswa menunjukkan sebesar 69.1% menjawab setuju dan
sebesar 12.8% menjawab sangat setuju. Dan apabila digabungkan, maka hasil yvang
ditunjukkan adalah sebesar 81.9%% setuju, sebesar 16.6% tidak setuju. dan sebesar

1,5% sangat tidak setuju. Kesimpulan dari penelitian yvang berasal dari penilaian
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yang berasal dari pengguna dan mahasiswa yang mengisi kuesioner
al dari
i
- 1 mmdmw

metode Webqual I Mukassar di masa
| 4.0 pada e-learning S'F'M]Kl}ip-an:g.gxrn -

19, memiliki kualitas layanan website |

o

pandemi COVID- yang sudah baik, dan

mereko
mendasikan
untuk ada
r dan pembenahan di beberapa bagian.[1.
1 di Pondok .




1.2, Keasllan Penelltinn

Analisis Kualitas Website Layanan Sistem Informasi Surat Keterangan Mahasiswa Dengan Webqual 4.0 (Studi Kasus: Fakultas

Tabel 2.1. Matriks T iteratiir Review dan Posisi Penelitian

No Judul T v Perbandingan

i | implsmsstind GUEIMROEAE, | Mckukon cvaluass | Terdapat hubungsn || Ebasilipong Melakulan website
Metode Webqual | Trstivants, Yonds | terhadap kualitus yang positif dan disgjikan dula metode
4.0 Untuic Heminghyns wihsite berdusuricon. |- sigm Yang hipolests yong. zhigun! yang di
Mengukur Kualitas : pada pentlsian stmn | didapsikan dan midih kombinasikan dengan
Website Jurnsl Komputasy | persepsi pengruny | penzukuran kualits SEM
UPT Perpustakaan | | B Kemputer ymin malmsiswn wehsite LUINILA
UKILA | Umila, 2008 ILINILA dengam

[ ! = .
wehgual 4.0

I | Evalunst Kualitns | W Rezn Ashom, Evilunsi Kunlins dari M‘:ﬁ Melakukan website
Wehsile Digital Dharma Surya terhadap Dagital website Dagital mockiip un dengan metode
Library UMM Praduna, Evi Dwi | Library vang dikaji - | Library meningkntkan Webgual yang di
Menggunakun Walwumi \dury sisi kunlitssnys | masih kurang lualitas kombinasikan dengan
Metode Webqual g karenu masih s kuaidran | A
4.0 dan Importance | Jumal Reposior, “bunyak atributyang | dan3 [PA
Performance 2020 3 ludiﬁnm
Analvsis Skunlitnsmyn,




Tabel 2.1, Matriks Literatur Review ﬂnmi Penelitian (Lanjutan)

No Hucdul Perbandingan
¥ | Analisis Kunlitas -3 Indllr.ull.'rdmllh Melakukan
Wehsite Alumm waitu mformsi pengukurn
STIKOM Bali susah dipahami, _‘fﬁiﬂﬂdﬂbﬁfﬂhﬁ 6
) k reputasi i i tor dan
Mﬂ'gmlw_:ﬁm haik, et rae dipsdulomn drogiin
komunitas. evaluast websie
berfokus pada 3 anca
4 | Implementasi Tostiyanto, Mclukikan e STt Mclakukan Mclakukan
Metode Webgual winnp Saputrs, [ ‘penelivin erhadng | o e § PTN penelitinn ferhadug | penmukurnn pada |
Dhan Customer M. Ighal 6 PTN di Bandar sanzat Thwchaiie PTN Sistem Informasi yang
Satisfuction Index " Lampung denzan 3 berpengaruls Mﬁuﬂ:ﬂ‘ herhasis Weh pada 1
Untuk Kompulan Jurmal. | aspek arca Webqual [ ) lisa €SI Eompumst lembaga atau
Mengevaluas: 1lmw Kompaser s organisas: dengan 2
Wiebsite Perguruan | (KLIKJ 2020 ’;ﬂml i Model atug Metode,
Tingg! Neger di Reridentifikasi
Bandar Lompung iﬂm'll:- dari 3 ‘Hﬁ
‘dalam proses
_ ;:m
bk




Tabel 2.1, Matriks Literatur Review dan Pasisi Penelitian (Lanjutan)

Mo Judul Pencliti, Medw Saran stan Perbandingan
3 | Website Quakity Rinths Rante Mengukurdan ~Kunlitas website smdah baik. dingkan | Melakukon

Measurement of Rerung. muw Fukin Bl kmalitns favonan pengukursn pada |
Higher Education | Muhammad kualitze website -Dierukan fikts balrwa webstic 7T di Sistem Informusi yang
Services Institution | Fouzan Han Perguruan Tingg ]xll:lgur.lj'lt;mj_: m‘chs' e lu:gjup PFIN berbasis Web puda |
Region IV Using H:m1i|'m. Wilavah IV “:TEE: I s Wilmyah IV lembaga atou
Wehgual 4.0 dengan w duh,qgunﬁ Ty b -.Ehg.l Metode. | orgnnisasi dengon 2
Method Internationa) mengeunakam ::rupdal: e L Model atou Metode.

:‘::MJ DF!* : ftstode Wekiual rekomendas komprehensit, .

ances i Dipti 40 Iehik bt
and Information
Systems, 2030
o | Using WebOhal R'mtlm" . Y thk'ukm Dhiperalch hnsil pergukuron Sudah sanzetbadk | Mengpunakan

4.0 For Measuring | Johny W Soctikng 69, 1% setuju dan 12, K% sangat e —— webqual ik
Cuality of E- ﬁlﬂﬂp kunlifas sehujo. Hasttnye sduloh 8199 dengun d z | mengukur kualitas
leaming The &ih dayanan website | dam 10,89 tidsk s g kesmpalin yang | wehsite di STMIK
Services Durimg International e-leamung pada 15" sangn! tidak setujy. Hasil) fopal. Dnpanczars Mokassar
COVID-19 Conference on STMIK tersebut menunjukkan penilian dengon pengzuna
Pandermic Cyber and 1T Dipanegara penggni c- -learning di muss wihsite e-learning

Service Malkassar i mosa i COVID-19, iﬂl’! ynitu Dosen dan

Managemant: pandemi COVID- Dipanegura Mahasiswa

(CITSM 207 19 menggunuhan |

On Vi U ey “ﬁm”ﬁﬂﬂﬁdﬁw

Dictober 2374 NPt beboaps st

00 perfu diperbuiki -
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2.3, Landasan Teori

Penggunakan visual secara grafis mulai dikenal tahun 1970. Istilsh yang
digunakan vaitu antar muka atau wser interface (Ul} yang kemudian berkembang
menjadi antar muka pengguna grafis atau graphicel wser inferface (GUI) atau

dlkml]ugl(kﬂgm istilah Antarmuka -Mesin atau man-machine inferface

i manusia komputer atau fuman-conputer

|Biﬂnylfﬂﬂghﬂ!ﬂllﬂlﬂlh.?ﬂdﬂ}'l be mrlmn_usiimﬁmn
mudzh dan nyaman dalam beraktifitas menggunakan sistem computer [16].
Untuk menggabarkan Sistem IMK, yaitu dengan menggunakan rumus

HCIS [16] sebagai berikut:



HCIS=f(h.,m.e.1,t)

Keterangan:
HCIS = Sistem Manusia dan Komputer
h = Subsistem Manusia

akses yang bisa dilakukan. Hal tersebut karena dukungan jaringan internet yang saat
ini berkembang pesat. Salah satu sistem komputer yang berkembang pesal karena
dukungan jaringan internet adalah penggunaan website. Yang awalnya hanya
sebatas penyebaran informasi, kemudian berkembang menjadi website layanan
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sistem informasi yang dimanfsatkan dalam berbagai aktifitas. Seperti e-commerce,
e-bussines. e-government, e-leaming, dan lainnya.

Pada tahun 2008, Stuart Barmes dan Richard Vidgen mengembangkan
metode pengukuran vang berasal dan penilaian pengguna atau end wser terhadap
kualitas website stau website guality (Wepguuf). B. Slabey dalam tulisannya pada
tahun 1990 yang dikutip dalamy karya tulissn Bames dan Vidgen yang
diplublikasikan pﬁ tahun 2002, Webgtial didefinitikan sebagai suatu alur yang
disusun secars sistematrs m ferincl untuk mumbmknn‘ﬁiﬁhs melakukan
layanan suatu website yang digunakan[17]. Metode pengukuran Webqual sejak
dikembangkan sompai dengan saat ini mengalami beberapa pengembangan dan
update untuk semakin baik dalam melakukan pengukuran dalam menangkap
mmwa dalam menilai kualitas layanan suatu website yang digunakan
beninternksi berupa produk mm:pn.m_jasu suatu website.

Versi pe . ade pengukuran webqual yaitu Webqual 1.0 Pertama kali
dikembangkan di Iﬂﬂh padn website sekolah hm]mng melibatkan enam
mahasiswa dari Program Master dalam sustu agenda. Pembahasan awal dalam

agenda tersebut yaitu mengenal terdin atas apa snji: yang bisa digunakan untuk
mengukur kualitas suatu website dapat disebut sangat baik dari sekolah bisnis.
Dalam Webgual 1.0 terdiri atas 23 pertanyaan dan terdiri atas empat area yaitu
kemudahan penggunaan (ease of wse), pengalaman (experience), informasi

{information), komunikasi (communication ), dan integrasi (infegration ) [ 18],
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Versi selanjutnya yaitu Webqual 2.0 yang membenkan fakta bahwa ada
ketidakterwakilan beberapa area penilaian website didalam Webqual 1.0 yaitu
perspektif interaksi kuvalitas website ketika diimplementasikan pads website
Business to Conswmer. Dengan melakukan pengembangan dan penambahan area
aspek penilaian dari metode Servqual, vaitu penambahan area kualitas interaks:
kemudian Webqual Mﬂxempkznmﬁmaum haak store [ 18],

Pengkategorian mﬁﬁpﬁ:ﬁﬂlﬂﬂ dari metode pengukuran website Webqual
3.0 dikelompokkan menjadi tiga, yaitu kualites website, kualitas informasi, dan
kunlitas interaksi. Dapat disimpulkan bahwa Webqual 1.0 menitikberatkan pada
kualitas informasi akan tetapi lemah pada interaks layanan. Sedangkan Webqual
2.0 menitikberatkon pada kunlitss interaksi tetapi mengabaikan pada kualitas
informasi yang sehelumnya menjadi penting pada Webqual 1.0, Maks metode
pengukuran website Webqual 3.0 diterapkan pada online auction website atau
lelang online |18].

Versi metode pengukuran Webqual 4.0 adalah pengembangan versi metode
pengukuran Webqual 3.0 yang membagi arca pengukuran dalum tiga kategori atau
ﬂswkmhmwukmmtmwm ), kualitas informasi (information quality)
dan kualitas interaksi layann (serviee interaction quafity) [18].

Penjelasan tentang area keguraan }rﬁjlu mengenal aspek desain tampilan
luar dan kemudahan sast pengguna menggunakan, serta navigasi yang terdapat
dalam website. Sedangkan area kualitas informasi yaitu terkait dengan aspek konten
ataw isi yang sesual dan website bagi pengguna. Dan area kualitas layanan interaks

yaitu aspek vang dialami oleh end wser atau pengpuna sast berinieraksi dengan
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website seliingga memunculkan rasa aman dan percaya dalam beraktifitas atau
bertransaksi [ 19].

Metode Webqual 4,0 merupakan metode yang berdasarkan pada penilaian
kepuasan pengguna dalam proses pengukuran kualitas layanan website. Analisis
hasil Webqual 4.0 mengarah pada 3 (tiga) area, yaitu area kegunaan, area kualitas

Gambar 2.1, Hubungan model pengurukuran area Webqual 4,0
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METODE PENELITIAN

3.1, Jenis, Sifat, dan Pendekatan Penelitian

operator ata staf pelaksana.
b. Kuesioner atau pengumpulon data melalui pengiriman sekumpulan pertanyaan
kepada responden yang sudah ditentukan.

26



3.3. Metode Sampling dan Populasi

Suatu cam yang digunakan dalam pengambilan data sample biasa disebut
dengan teknik sampling. Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan teknik
sampling maposive sampling wtau  subvektif sampling. Puposive sampling
merupakan suatu cam pengambilan sampel yang menggunakan knteria dan
penilaian dari penelity sendin dnlampmymﬂlﬁm anggota populesi vang akan
nnnpmﬂiﬁhs [22§

Profil pengguna yang akan menjadi responden merupakan mahasiswa aktif
yang merupakan angkatan 2015 sampai dengan 2020, Angkatan 2015 sampai 2019
merupakan pengruna yang sebelumnya menggunakan Mmmual
yang .ﬁm sebelum diterspkannya website sistem tn.l"'urriﬂli sﬁagm
])Iﬂggiﬂn)m?lnlg artinya pengguna pada Angkatan 2015 sampai dengan 2019
akan menilai dengan pembandingan antar sistem vang sebelumnya di terapkan

¢ sampling. termasuk  dalam  kniteria

dengm sistem baru yang saat ini digunakan. mm_mm.muna yang
beraal dar mahasiswa 3k anghatin 2020 rerypakan pengguns b yang
Iangsuq:m-m:m:ﬂﬂ m dapmﬁdwu]kan karepa penerapan

sistem baru yaitu secara resmi pada | Januari 2020, Yang artinya pengguna pada

angkatan 2020 ini, menilai berdasarkan p&tga]:am:iﬁ pertama dalam menggunakan
website sistem informasi layanan.

Dialam hal ini, peneliti menentukan kriteria responden yaitu mahasiswa FBE
Ul yang pemnah menggunaken layaran website sistern informasi surat keterangan

mahasiswa, Rumus Slovin digunakan untuk menentukan ukuran atau jumlah
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sampel yang akan digunakan dalam penelitian. Rumus Slovin [23] yang digunakan
dalam perhitungan adalah sebagai berikut:

W

"STF(Nze)

konsitensitas VORI RUSSEer Tt

3.0. Anallsls Data
Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan tiga aspek penilaian atau
variabel independen yaitu kualitis kegunaan (wsabiliny), kualitas informasi



(information quality), dan kualitas interaksi layanan (service inferaction quality)
dan satu variabel dependen yaitu kepuasan pengguna fuser satisfaction) [25].
a.  Korelasi

Kekuatan vang meliputi hubungan linier dan arah hubungan antar dua
variabel secara acak discbut dengan kos si. Bisa menunjukkan kekuatan
o —
seqity | g1 Apabila

€. Hipotesis.
Hipotesis yang digunakan untuk mengukur kualitas lavanan website
ditentunkan sebagai berikut:



H1: Terdapat hubungan antara kegunaan dengan kepuasan pengguna
H2: Terdapat hubungan antara kualitas informasi dengan kepuasan

penggund
H3: Terdapat hubungan antara kualitss interaksi lavanan dengan kepuasan

“hasil bahwa penerapan website sistem informasi surat

hipotesis 2 yaitu hubungan antara kualitas informasi dengan kepuasan pengguna

Kemudian penelitian ini mengukur persepsi pengguna terhadap kemudahan
dalam melakukan interaksi dengan sistem informasi surat keterangan mahasiswa
yang berasal dari kumpulan pertanyaan berdasarkan pada area ketiga dari metode
Webgual 4,0 yaitu kualitas intersksi lavanan (service interaction quality). Data
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yang terkumpul dianalisis dan dihasilkan kesimpulan tentang pengukuruan kualitas
interaksi layanan berdasarkan hipotesis 3 yaitu hubungan antara kualitas interaksi

layanan dengan kepuasan pengguna.
Dari tiga hipotesis tersebut, dapat disimpulkan bahwa kepuasan pengguna

atan Mac OS. [27]

Pengolahan data statistik dengan menggunakan IBM SPSS Statistics 25,
peneliti dapat malakukan berbagai hal. sebagai berikut:



a. Melakukan analisis dan memahami data dengan lebih baik. dalam
menyelesaikan permasalahan dan penelitian dengan tampilan antarmuka
h. Memahami dengan cepat kumpulan data yang besar dan kompleks dengan
akurasi, tinggi dan hasil analisis data yang




dilakukan berurutan sesuai dengan tahapan tertentu yang sudah disusin din
direncanakan, Satu tahapan dapat dilakukan apabila sudah menyelesaikan tahapan
sehelumnyn dalam alur penelitian. Dalam penelitian ini akan dilakukan dalam
tahapan-tahapan seperti pada alur penelitian yang dapat dilihat dalam Gambar 3.1
alur penelitian sebagai berikut:



adalah melakukan identifikasi dan perumusan dari masalsh yang akan di
telti. Hal ini penting karena suatu penelitian diharapkan merupakan suatu



b. Perumusan Tujuan
Setelah melakukan identifikasi dan dirumuskan masalah yang ditemukan,
tahapan selanjutnya yaitu melakukan perumusan tujuan dilakukannya
penelitian. Sehingga penefitian memiliki tujusn vang jelas dan dupat
Penentuan Sampel

dapat dilskukan penyesugian atau dihilangkan dari daftar pertanyaan.
. Pengumpulan Data
Setelah pengujian menghasilkan kuesioner yang valid dan reliable, tahapan
selanjutnya adalah melakukan pengumpulan data kepada responden yang
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sesual dengan kriteria yang ditetapkan. Tahap ini berkaitan dengan cara
yang digunakan dalam proses pengumpulan data [28]. Dalam penelitian ini
peneliti menggunakan metode observasi dan penyebaran kuesioner atau
ongket secara online,

g Pengolahan Data

Berdasarkan analisis don hipotesis, kemudian disusun kesimpulan untuk
menjawah rumusan masalah yang sudah disusun di awal penelitian, serta
saran untuk rekomendasi.



| i
. -

tahapan
k-
| yong

0




BABIV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Schinggs ukurn atau jumiah s

sebagai responden adalah 100 responden mahasiswa.

38
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4.1. Koestoner Tahap 1

Daftar pertanyaan dalam kuesioner metode pengukuran Webgual 4.0 terdin
atas 8 pertanyaan area wsabiline, 7 pertanysan area information quality, dan 6
pertanyasn area service imferoction guality. Kuesioner yang digunakan dalam
pengambilan data menggunakan standar pengukuran dan Metode Webqual 4.0
yang terdiri atas 3 (fign) area penilmian pengguna namun dengan melakukan
maodifikasi. Fﬂﬁﬂ 1m'_|];#miht| p#mmn x[mdn‘ Webqual 4.0 dengan
menghilangkan | pmﬂm feeti T VaITY OTeH service bR tion quality,
‘_!fm p&tlmum: ”Aplh]lmﬂ!.e mmbenkmm umtuk hmumtas Karena
website yang skan dianalisis dan diukur adalah website yang tidak dimanfaatkan
untuk kepentingan yang mengakomodasi komunitas tertentu.

Selain menyesuaikan dengan menghilangkun butir pertanyaan, peneliti juga
‘melakukan penambahan butir pertanyaan di bagian user savisfaction. Yaitu | butir
pertanyain yang menanyakan penilaian terhadap kepulusan akhir peagguna dalam
| pertanyaan. Yaitu *Apakah Website Layanan Sistem Informasi Smtielcmnga.u
yang mwmﬁm meuwhu;.ﬁeb&ite Layanan Sistem
Informasi Surat Keterangan FBE Ll i kembali™. Butir pertanyaan tersebut akan
digunakan peneliti dalam menangkap simpulan akhir dari pengguna terhadap 2 hal.
Pertama yaitu kesimpulan puas dari pengguna tentang implemantasi kesuksesan
(successy sistem baru menggantikan sistem lama. Kedua yaitu kesimpulan akhir
tentang keputusan pengguna untuk menggunakan kembali (rense) sistem yvang baru

kedepan. Sehingga butir pertanyaan yang diajukan dapat menangkap penilaian
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akhir dalam pemanfaatan dan implementasi sistem baru yang dianalisis dan

dilakukan pengukuran dan sisi kualitasnya.

Tabel 4.1. Daftar Pertanyaan Kuesioner

Pertmnyagn

Kepunaan (X}

Wehsate Layanan Ststem Informazi Surnt Keterangan FRE
Ul mmdah diopernsikan

(]

Intcraks: depgon Website Layanon Sistem Informasi Surat
Keterangan FBE U1 jelas dan dopat danvenperti

Webatte Lavanon Sistem: informosi Surnt Keterangan FRE
Ul memilky kemudabon untek  novizasi  {modab
menemukun menu-ment dalum wiebs=ic)

Alamat webmte Laoyenan Sistem  Informasi Sural
Fcteranzam FEE Ut modoh diakscs

Wehsibe Lovanin Seicm Informasi Surnt Releranzan FBE
LI meemil ik tempilon vang atrektiffmenarik

Penywsunan tote ketnk mformns dalam websie Lnyanon
Eistem Informasi Surst Ketenmyan FEE UT epat

-5

Websate Layanon Sestiem Informess Sumni Kelerangon FRE
B memiliks fosifites atmw fiur vang kenghap

X

Websitc Layarnn Sistem Informas Sumt Keterangon FBE

Ul membenksn pengalisnon poseiif bagt peongpuna

|-=

Kl Informn= (X}

"Websthe Layanan Srstem Informes Surnt Keterangan FBE

Ul menyediokan informest yang cukup jelas

(]

Website Layanon Sistem [nformost Surnt Keterongun FEE
LI menyexdinkan informes: yang depat dipercayn

Penyapan | wiormas dalam website Layaman Sistemy
Informasi Sura! Keterangan FBE U1 selalu wp s dote

‘Website Lwvannn Sestem Informas) Surmt Keterangan FRE
UTEmenyediakan infermas yang relovan

‘Webiite Tivamt Sestem Informasi Surnt Keterangan FRE
LT memberikan informas data yang: sl

Website Luyanon Sesiem informas) Summl Kelermngan FEE
LTl menyujikon informesi yang detail

Informas: dalam Website Loyanan Sistem Informazs Surs
Keterangan FBE U1 dsajikan dengan format yang sesuai

Kualias llernks (X, )

Website Lavanan Sistem Informas: Surnt Ketersngan FBE
L memiliki reputas: vang hak

Websale Luyanan Sistem Informast Surnt Kelerangan FREE
U1 amam dan viros dan sejenisnya
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Tabel 4.1. Daftar Pertanyaan Kuesioner {Lanjutan)

fy i Periunyaan Score

3 | Sctwp data veng di inpatkan ke website Lovanon Ststem 1-3
Infrrmasi  Swal  Keteranpan  FBE Ul tergags
kerhascammmyn

4 | Website Lyyvanon Sistem Informas: Surni Ketersngon FBE 1-3
L1 memberikan mmng wrtuk personahisas

5 | Website Luyannn Sistem [nformast Surst Keterangan FBE 1-5
Ul memberikan  kemusdahon: uniuks berkomumikasi
denpgan Fakiilias

6| 'Website Esmymmnn Sistom Informasi Sumt Keterangan FBE 1-5
Ll mergomun pnsket kepercayann ving Gngm mas
informes vang disajikan

0. | Kescluruhan {Y)
1 | Apakah Websic Laywmn Sistemn  [nformas  Swoo Yo
Kelerangsm Mihasizwa ukses mengzuntikom  Layanum Tiduk.
Surst Keternngan Mahasisws Mamm] yenge sebelommyn | Mungkin
dipunskan dan saya akon mengzunokon Website Layanan
“Ststem Informosi Surst Ketersnpan FRE UTH o kembals
2 | Website Sistem Informns: Sumat Keterunzan Mohasiswa 1-5.
secan keselurubun bak

Kuesioner disebarkan melaluf email mahasiswa kepada para responden dan
dilakukan secarn online menggunakan media Google form sehingga dapat
mempermudah jangkauan.

4.3. Data Responden Awal

Dalam penelitian yang menggunakan media kuesioner, tahapan awal setelah
kuesioner tahap 1 disusun vty melakukan pengumpalan dats awal vang akan
digunakan untuk menguji pertanysan dalam kuesioner apiahap | apakah sudah
memenuhi kriteria daflar pertanyaan yang jelas dan tidak membingungkan dari sisi
responden yang berpartisipasi mengisi kuesioner. Apakah memiliki hasil yaitu valid
dan relinble sehingga layak untuk digunakan, Dan apakah ada pertanyaan yang

dirasa tidak layak sehingea perlu untuk di sesuaikan ataw diperbaiki. Atau bisa juga



Dalam penelitian ini peneliti menggunakan data awal responden sejumlah 30 yang
diberikan kode R1 sampai dengan R30. Data tersebut dapat dilihat pada Tabel 4.2.




Tabel 4.2

PAl

PA3

I'Ad

PAS

PAG

PAT

PAR

PHI

Diata Awal Responden Liji

PRI

PE4

ras

PHo

=
-1

"l

P4

Rl 5 ] 3 4 = 4 = 5 5 5 5 x] 5 3 4 5 < 4 < 4 4
R2 5 5 5 5 4 5 4 4 <4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 = 5
R3 3 5 i % 5 5 5 5 5 5 5 5 5 ¥ 5 § i § i § 5
R4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3
RS 5] 5 5 5 5 3 3 ] 3 3 3 5 3 ] - 5 5 5 j
R . 3 i 3 3 3 5 1] 3 5 3 5 3 5 i 5 i 5

R7 5 5 ] ] 4 3 4 5 5 ] 5 5 5 4 4 5 3 5 3 ] 5 3
RE 3 4 5 5 5 - | 5 3 4 4 1 4 4 + 4 4 5 5 4 2 5] 5
RO 5 ] 4 3 3 3 4 3 ‘] 1 4 -+ 4 -+ 4 4 = 4 5 5 5
RI10 5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 X 3 5 5 5 5 5
RIl = - i ] 5 5 5 = - 4 3 4 - 4 -+ 4 5 ] -4 < § 5
RI2 5 5 3 5 5 3 5 ) 5 5 5 3 ] 5 3 5 5
RI3 < 4 5 5 5 3 3 < 4 4 4 4 4 4 ] 5 4 4

AR . 3 i 3 3 3 3 ] 3 5 ] 5 -] ] i 5 i 5

RI5 | 5§ 5 ] ] 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 3 ] 3 3
Rlo 5 4 2 1 4 | 4 2 3 4 4 4 5 + 5 2 4 5 4 5
RI7 5 ] 3 3 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 = ] 4 5 4 4
RIB 5 5 5 5 5 3 5 - 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5
RI19 3 - i 5 4 3 4 3 4 5 4 4 - 3 4 4 -4 < -4 < -4 +
R20 5 5 3 3 3 4 4 < 5 5 5 5 4 3 4 3 4 4 4 4 +
R21 5] 5 5 5 5 ] 5 5] 5 5 3 5 3 5 5 3 5
RI12 . 4 4 3 4 4 4 = 4 4 4 4 4 4 4 + 4 i 4 4 4 +
R23 | 5 5 ] ] [ 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 3 ] 3 ] 3 3

b




Tabel 4.2, Data Awnl Responden Uji{Lanjutan)

FAL | PAY [ PA3 | PAS [ PAS | Pas | PAT et | Py P | P3| BCd | pos | poe | ¥
R24 5 5 5 3 4 5 4 5 o 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 ]
R25 = 4 - 5 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 3 3 = 4
R26 = 5 i ] 4 3 X 5 5 5 5 3 3 5 5 o+ 5 < 5 i -4 3
R27 5 5 3 5 4 4 5 = 5 5 4 5 4 4 5 . 5 3 5 3 5 5
R238 5 4 4 5 3 4 3 = 4 + ] 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4
R29 = 4 4 + 4 4 -4 5 4 5 4 + 4 4 4 4 = 4 4 4 4 ]
R30 5 5 3 5 5 3 3 5 5 -] 5 5 5 3 5 3 ] 5 3 3 3 3

Data responden awal ini tidak digunaksn kembali sebagai data yang akan diolah dan dwanalists dalam tahap selanjutmyva.

Sehingga data responden dibertkan kode R | ssmpai dengan R30 yang menandakan bahwa data Responden | sampai dengan Responden

30 tidak digunakan kembali dalam tahapan analisis data
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4.4, UJI Validitas

Dalam melakukan uji validitas, peneliti menggunakan 30 responden dengan
21 pertanyaan dalam kuesioner. Langksh yang dilakukan dalum pengujian validitas
adalzh menjumlah nilai jowaban masing-masing responden (R] pada seluruh

pertanyaan (P} yvang diajukan dalam kuesioner. Sehingga menghasilkan data pada

tabel 4.3. sebagal berikuf:

Tabel 4.3 Data Penghitungan Ui Validitas

Janlah ®ili: Peranyuan A 1-A%, Pertamynan

B1-B7, Perunyamn €1-C'n)

Hesponden | Gt )
Responden 2 [
Hesponden 1 | 500
Resporden 4 82 00
Responden 3 105.00
Fesponden o 10500
Hesponden 7 1O D
Résponden 2 a1.00
Responden B 5,00
Responden 10 L0500
Responden 11 0100
Responden 12 10500
Responden 13 O o
Responden 14 105
Responden 15 102,00
Responden 16 Rl DM}
Respoaden 17 93 00
Responden 18 [T )
Respoaden 19 7,00
Responden 20 N0, D)
Responden 21 [T
Responden 22 H7.00
Responden 23 100100
Responden 24 o7 00
Responden 25 83,00
Respoaden 26 10000
Responden 27 LY
Responden 28 0,00
Responden 29 A6,
Responden 30 105.00
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Tampilan data view uji validasi sebagaimana dalam software statistik dapat
dilibat pada gambar 4.1 berikut:

Ce T T T Y

Gammbar 4.1, Dats View Ui Validitas
0 yoriahle view uji validusi dalam software

SRRy ™
L

Fratni

ARARENHEARY
|

-
E [

FEETRERTTIRGT

e
FITEDERED

[

Gambar 4.2. Variable View Uji Validitas
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Dalam melakukan uji validitas, alur langkah dapat dilihat pada gambar 4.3,
berikut:

Analize :} Correlate |::> Bivariate

Gambar 4.3. Alur Langkah Uji Validitas

T

¥

L | |} L L
[ |4 i 344 L]
i

B3 A RIS SRR ARAE

TELHEE

Gambar 4.5. Proses Input Data untuk Uji Validitas



Berdasarkan pada Tabel r [30]. Penelii menggunakan nilai tingkat

signifikansi untuk uji dengan tingkat signifikansi untuk wji dua arah 0.1 jumlah data

(df) sebamyvak 30 yaitu sebesar 0.296 vang dilakukan dengan software IBM SPSS8

Statistics. Sehingpa menghasilkan tabel 4.4 sebagai benkut:

Tabel 4.4. Hasil Uji Validitas Kuesioner

Question I Tikils Conchsion
PAl 490 {12040 Vahid
PA2 0.778 0208 Walid
PA3 65T 0.290 Vahd
PR 4TS 0.206 Vahd
PAS LI (1.206 Walid
PAG 0703 0.204 Valid
PAT 0,68F 0.286 Valid
PAH 0504 0,204 Walid
PBI 0,742 0,200 Valid
FRE2 0307 .36 Walid
PR3 (LG58 0.296 Wahd
PHL [T 206 Valid
PES 0.784 0200 WValid
PBG6 0814 0296 Walid
PET 0,703 (206 alnd
Pl 0874 0208 vahd
PC2 0310 0.286 Valid
PCY 1483 11296 Wahd
Pl BanT 206 Valid
PCS 0720 0.206 Valid
PCoH 0,619 0.206 Vahid

Berdasarkan hasil uji validitss yvang dilakukan terhadap 21 pertanyaon

kepada 30 responden awal, diperoleh kesimpulan bahwa seluruh pertanyaan yang

disajikan adalsh valid stau ditenimea. Sehingpa kuvesioner yang disusun dapat

dilanjutkan.
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4.5, UJl Rellabllitas
Langkah yang dilakukan dalam pengujian reliabilitas adalah data yang sama
dengan yang digunakan dalam melakukan uji validitas yaitu dengan menjumiah
nilai jowaban masing-masing responden (R) pada seluruh pertanyaan (P) yang
diajukan dalam kuesioner seperti pada tahel.3., gambar 4.1., dan gambar 4.2,
Dalam melakukan vji reliabilitas, alur langkah dapat dilihar pada gambar
4.6. berikut:

WEaEEaRakas

|

Gambar 4.7. Proses Uji Religbilitas






Tabel 4.7. Statistik lem-total

Scale Menn Scule Correcied Cronbach's
if Item Varance tf | em-Total Adpha if
Delcted ltem Dieleted | Commelation | Hem Deleted
PAl W] 3333 38851 (433 0937
PA2 9] 4333 56397 T30 0933
PA3 @1 F00K) 5RO LAzl 0.935
PA4 Wl 3333 58 417 0938
PAS Q] B333 4.0 G0 0936
PAG 0 5000 4038 G35 0,934
PAJ G bt 35000 (LH3g 0935
PAR A1 S000 57845 519 0936
B 0] 3333 F5. T 707 (ATER]
B2 91,3333 58161 L5a61 930
FBz WL Th6T 34.737 508 0.930
FH4 o] 5000 56259 .78 0a33
PES a1 SO0 36121 758 0933
PR 0] 6667 550057 0.7ER o332
A7 4] 4333 0044 (670 0434
Pl O B000 5%.283 (LB5T7 [T
PC2 O] 5667 3 Bl 463 0038
B3 D1 4667 58.533 433 L3R
PC3 G| 000 40T L [3.9340
PCS Ol .566T 3280 (L6TE (L9354
PLC6 a1 5333 57341 L57R R E ]

Dinyatakan reliable jika nilm crombach v afpha dari-hasilaji jika nilainya
lebih duri 0.6 [23]. Sehingga berdasarkan uji yang dilakukan, diperoleh kesimpulan
bahwa seluruh pertanyaan sepumlab 21 yang disapkan kepada 30 responden awal

adalah reliable.

4.0. Koestoner tahap 2
Berdasarkan wji validitas dan reliabilitas yang telsh dilakukan terhadap

kuesioner tahap | dengan menggunakan sampel data sejumlah 30 responden awal
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yang didapatkan hasil bahwa pertanyaan yang disusun dalam kuesioner tahap 1
semuanya valid dan reliable. maka tshap peayusunan kuesioner tahap 2 yang
fungsinya melakukan penyesuian atau penghapusan terhadap pertanyaan yang
dinyatakan tidak valid dan tidak reliable tidak perlu dilakukan. Sehingga peneliti

merupakan mohasiswa di Program Sagjana FBE Ul dan pernsh menggunakan
website layanan dapat dilihat pada tabel 4.8,



Tabel 4.8. Data Respondén Keseluruhan
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Tabel 4.8. Dita Responden Kesehimuhan (Lanjutan)
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Tabel 4.8. Dita Responden Kesehimuhan (Lanjutan)
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Tabel 4.8. Dita Responden Kesehimuhan (Lanjutan)
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n heseluruhan |
Tabel 4.8. Dﬂhi |

gunakan dalam pengolahan data d -I
imbilan data. Yaitu data
dalam pengam
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Data keseluruhoan yang digunakan dan diclah dalam penelitian berjumiah
130, merupakan data responden yang sudah memenuhi kriteria yang ditentukan
dalam penelitian. Yaitu merupakan mahasiswa Fakultas Bisnis dan Ekonomika U
pada jenjang Sarjana (Regular) dan tidak termasuk Program Internasional yang
permah menggunakan website layanan sistem  informasi surat  keterangan
mahasiswa,

Dari keéselurvhan data responden, kemudian disusun dan dikelompokkan
dalam demografi profil responden berdasarkan Program. Sindi yang dapat dilihat
pada Tabel 4.9,

“Tabel 4.9. Demografi Profil Responden Berdasarkan Program Studi

—E T

Akuntans R ED]
Munzjemen 13 EE]
Tl Ekonom 37 7
Total 00 10

Diata responden dalam demografi profil responden berdasarkan jenis
kelamin yang dapat dilibat pada Tabel 4.10.
Tabel 4.10. Demografi Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

I8 38
Perempuan ol 62
Total 100 100

Data responden dalam demografi profil responden berdasarkan angkatan

masuk yang dapat dilihat pada Tabel 4.11.



Tabel 4.1 1. Demografi Profil Responden Berdasarkan Anghkatan

Angkatan Jumluh Persentase (%)
2015 4 4
2006 3 k7
2007 45 43
ENTE ET] EX]
ole 1o 10
20z B +
Total 10y 100

4.8. Analisis Data

Tujuan dilokukannys anolisis regresi bergends vally unfuk melakukan
analisis pengorub dari dun atew lebih varizbel bebas atou variabel independen (X)
terhadap varinbel terikat atan variabel dependen (') Dalom penelitian ini terdapat
3 variabel bebas atau independen yuite wxabdline (X1 ), informeition guality (X2), dan
serviee interaction gualite (X3), Dan terdapat | varable terikat atan dependen yaitu
txer satisfoction ().

Data yang diinputkan dalam analisis adalah rerata jumiah penifaian dan
masing-masing variabel dan responden vang digunakan. Sehinggn dapat dilihat dota
vang dimasukkan adalah sebagai berikut:

Tabel 4.12. Dota Analisis

=1 Re EE] ¥

5.0 300 5.00 .00
425 440 467 5.00
4.3k 414 117 4.00
363 5.00 417 £.00
4.03 END| 350 4.0
5.0up L 443 5.00
4.13 300 5.0 .00
4.K8 414 450 .00
403 5.00 5.0 5.00
3.75 5.00 483 5.00
4.0 £ 450 5.00




Tabel 4.12. Data Analisis {lanjutan)

il

Xz X3 X
114 333 4.00
4.14 & () 4.00
4 86 450 4.00
4 _fn 5.00 .00
471 483 4.00
443 450 5.00
5.00 483 .00
500 S0 .00
1.71 4.0 5.00
457 417 4.00
479 4 4.00
S 417 4.00
S L] 487 5.00
ERT 450 300
5 3.0 5.00
443 443 500
500 500 5.00
4.0d) 350 4.00
457 450 5.00
REL| 500 400
5.00 5.0 200
+.14 417 400
48 5100 4.00
157 400 500
500 4.50) 400
4.71 453 300
eyl 417 5.00
443 500 .00
4,75 5.0 500 .00
4 K& 5.00 500 500
SR 300 500 5.00
4.03 4.0 4.0 4.00
475 4.7 450 3.00
4.75% 443 433 500
425 443 4133 300
475 4 My 4.00 .00
4.3 471 5.0 500
4.38 471 4.K3 5.00
4.BK 429 4.00 4.00
4. B8 5.00 5AMy 5.00
5.0 3.0 5.0 5.00




Tabel 4.12. Data Analisis {lanjutan)

il

X1

T

4 50 5. 5.00 4.00
4.3K 443 417 5.00
T3 1.1 4.00 4.00
4.50 4 86 500 .00
75 471 5 ) 5.00
263 5.0 500 5.00
4.63 1.20 4 .M 300
4 KK 443 500 5.00
5.4 5 453 500
4 3% e 5 i .00
4.4 4 8B 450 5.00
4.63 4.y 4 {0y 4.00
EW 35 ER 1] 45 500
4.0 B0 ] 367 4.00
4.03 salll 400 4.00
435 420 5 M .00
48K 457 467 4.00
200 5.0 5.00 5.00
3,50 12 350 4.00
4325 188 & {8 5.00

413 443 R3 300
300 41a 467 L]
47% 500 50 500
.00 300 500 5.00
43K 5.0 SAH) .00
< 479 200 410
S.kh =X 1] 5 00 500
4 88 5.00 500 .00
4,50 500 500 5.00
4k 4719 4.3 5.00
315 157 453 .00
4.BE 4219 450 4.00
438 4.7l 5.00 5.00
43K 4249 L i)} 4.00
4.63 420 4.0 4.00
438 500 500 .00
4.38 420 403 4.00
43K 4. 4.0 4.00
5.00 4.9 4.00 4.00
434 5.0 500 5.00
4.2% 424 400 4.00




Tabel 4.12. Data Analisis {lanjutan)

Xi X2 xa Y

SAM 4.4 400 300
300 300 500 5]
138 EET) 133 500
3R 319 500 =00
375 00 500 00
00 500 S0 00

Gambar 4.10, Data View Analisis Linier



Tampilan variabel view analisis linier sebagaimana dalam software statistik
dapat dilihat pada gambar 4.11. berikut:

B
= 51
=
[T
[T -

i
|




il

i —
B e

Gambar 4.14. Pengaturan pada Sub Menu Statistics dalam Analisis Regresi



Artinya, jika nilai variabel X (independen) tinggi, maka nilai variabel Y (dependen)
akan tinggi. Berdasarkan analisis regresi linier berganda menggunakan Software
IBM SPSS, maka diperoleh output yang digunakan untuk analisis adalah sehagai
berikut:
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Tabel 4.13. Variabel DimasukkanThihapus

- Varuables
Maodc] Yarinhles Entered . | Mcthod
Service Interaction Cuality (X3 ).
1 Usatbalary (201, - Enter
Information Cualiy (X271

. Diependent Variable: User Satisfaction (Y}
b. All requested vanobies entered.

Berdasarkan pada Tabel 4.13, maka dapat jelaskan bahwa data nilai dari
keseluruhan yangada pada 3 variabel independen vaitu Usabitity (X1). Information
Ouality (X2, din Service m'ﬂi}aﬁq {3 tE_:]Ei]'l ﬂilﬂmk]um ke dalam
analisis. Dan tidak adn vanubel vang dihapus atau tidak dimasukicon dalam analisis

Dalam snalisis regresi. tahapan pengolahan dats yaitu dengan menjumiah
total penilaian masing-masing variabel independen (X1, X2, X3) dan masing-
masing responden (R31, ... R130) yang selanjutnya akan dilakukan pembandingan
dengun jumlsh dan variabel dependen (Y). Kemudian akan menghasilkan output
kesimpulan berupa analis korelasi dan model summary,

‘Sebagni pedoman dersjat hubungan nils Pearson Correlation yang
digunakan [31] adalah sebagai berikut:
n. Nilai Pearson Correlation 0,00 s.d. 0.20 = tidak ada kerelasi
b. Nilai Pearson Correlation 0,21 s.d. 0.40 = korelasi femah
c. Nilai Pearson Correlation 0,41 s.d. 0,60 = korelasi sedang
d. Nilai Pearson Correlation 0,61 s.d. .80 = korelasi kuat

. Nilai Pearson Correlation 0,81 s.d. 1.00 = korelasi sempurna
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Tabel 4.14. Analisis Korelasi

Usabili Informution Service Liser
’;‘x:}” Quality | Intcraction | Satisfaction
(X2) | Quality (X3) iy
Fearson
i : f 1 ORS00 0710 0.49]
Usability Correlation
{X1) Sig (2-tmled) {3,000 i3.0W 01,000
N 100 100 (LL1] (LL)
. S 0,850 | 0,793 0.470
Informution Correlation
Cruality (X2) | Sigfa=tiibed) 1000 0000 0000
N 1060 100 ([11] [LL]
Service A 0710 0,793 I 0557
el Corpelation
Bty (303) Sz (2-tmled} .00 000 0000
i N 10} L1] T [LLH
™
User Lﬂ:r"';:::m 0401 0,470 0557 !
m{ﬂ i Sig. (2-tmled) £, 001 {000 0.
b ] (1] 1 0 (Lit]
Correlation 15 sizmficant at the 000 kevel {2-tnled)

Berdasarkan pada Tabel 4.14. maka dapat dikatakan-bahwa korelast antara
variabe! kepuasan pengguna (wser satizfaction) dengon Kegunaan (wssbilitv) adalah
0,491 yailu korelasi sedang. Kepuasan pengguna (user safisfiection | dengan kualitas
informast {information quality) adalah 0470 yaity korelasi sedang. Kepuasan
pengguns (wer saficfic fon) dengan kualitas interaks: kavanan (service interaction
quality) adalah 0,557 yaitu korelasi sedang. Korelasi fersebut secara rerata adalah
0.506. Hal in1 menandakan bahwa hubungan di antara variabel X dan Vamabel Y
adalah positif bernilai sedang dan dapat diartikan bahwa kedua variabel merupakan

dependen atau memiliki hubungan korelasi.
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Tabel 4.15. Model Sumary”

Adi i Sl Change Statishics
Square Saane the Square | . dft | diz | o
Estimole Changze Ee E<
I S61°| 0315 293 | D42508 0315 | 14.691 3 ] (LN I

u. Predictors; (Constant), Service Interaction Crality, Usability, Information Quality

b. Dependent Yanable: User Sansfachon

Berdasurkan pada Tabel 4:15. menunjukkan ukuran kebaikan model, yvang
ditunjukkan-melalui nilai Adfiested R Square. Apabila pada regresi linear sederhana
ditunjukkan melalui nilar R Square. maka dalom-analisis regrmilmear berganda
lebih baik dinkur melalul nilsi Adjusted R Square. Dapat dilibat hahwa nilai
Adjusted R Sguare adalah sebesar 0,361 yang artinya bahwa keragamian ¥ mampu
dijelaskan aleh X1, X2, dan X3 sebesar 56.1% atau dapat dikstaksn bahwa
kepussan pengguna mampu dijelaskan oleh kegumaan, kualitas informasi, dan
kualitas interaksi layanan sebesar 56,1%. Sedangkan sisanya sebesar 43.9% berada
pada aspek atau area yung lain di luar model atau metode yang digunakan yaitu
Webqual 4,0,

Sebagai dasar dalam pengambilan keputusan dalsm hubungan korelasi
digunakan 31 adalah sehagi berikat:

a. Jika nilai Sig.F change < 0,05 maka berkorelasi
b. Jika nilai Sig.F change > 0,05 maka tidak berkorelasi

Dari output yang didapatkan pada tabel 4.15, nilai Sig.F change output
adalah 0,000. Dan berdasarkan pedoman pengambilan keputusan dalam hubungan
korelasi, maka dapat disimpulkan bahwa variabel bebas dan variabel terikat

memiliki hubungan atau berkorelasi.
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4.9. Hasll Simpulan Penllalan Akhir Pengguna

Dan satu pertanyaan yang disjukan oleh peneliti kepada 100 responden.
yaitu temtang persepsi apakah website lavanan sistem informasi surat keterangan
mahasiswa sukses menggantikan layanan surat keterangan mahasiswa monual yang
sebelumnya digunakan dan akan kembalimenggunakan website layanan sistem
informasi surat keterangan mahasiswa FBE UI[ d'l_.;_ml dilihat pada tabel 4.16.
berikut:

Tabe! 4.1 6. Persentase dan jumlah penilaian sistemn kﬂnﬁwhm

[T g
¥n [ an
Tidak [ 1
Mungkin [ [
Todal L Ll

Berdasarkan pada Tabel 4.16. menunjukkan responden setuju bahwa
weebsite lavanan sistem informas: surat keterangan mahasiswa sukses menggantikan
layanan surat keterangan mahasiswa manual yang sehelumnya digunakan dan akan
kembali menggunakan website layanan sistem informasi surat keterangan
mahasiswa FBE Ul adalah sebesar 0,90 yang artinys merasa puas sebesar 90 %.
Sedangkan responden sebesar 0,01 atau sebesar | % menyatakan tidak setuju, dan
sisanya sebesar 0,09 atau sebesar 9 % masih belum yakin atau ragu-ragu tentang
keberhasilan sistem baru untuk menggantikan sistem lama.

Nilat 90 % bisa mewakili sebagian besar dari pengguna karenn memiliki
persentase yang mendekati [0 %, bahwa dalam implementasi website layanan

sistem informasi mampu merealisasikan kebutuhan pengguna dalam mendapatkan
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layanan vang mudah digunakan, memiliki informasi yang berkualitas, sera

menyediakan layanan berinteraksi dan berkomunikasi dengan penyedia layvanan.

4.10.  Hasill Pengamatan dan Observasi
Website sistem informasi [ayanan mendapatkan penilaian yang baik, milai
yang signifikan, dan pesitif dari pengguna menggunakan metode penguluran
Webqual 4.0 yang terdiri dari 3 area.
8, Kemuduhan-atau Usabiliy
Area kemudahan'yang berasal dari tampilan desain antar muka website sangnt
mempengarahi dan mendapatkan penilaian yang baik dan positif, Tampilan
antarmuka vang didesain secarn baik din membenkan navigasi menjadi
faktor peniing yang berpengaruh kepada kepuasan pengguma atay wser
satisfiction. Hal tersebut dapat dilihat pada gambar 4. 16 berikut:

Gambar 4.16. Desain antar muka Website

Tampilon antarmuka sederhana dengan kombinasi gambar dan navigasi

tombol yang tepat memberikan kemudohan dalam pengoperasian, kejelasan



T

dan mudah dimengerti dalam interaksi dengan website, navigasi mudah,
menarik, dan sesual schinggn dapat memberikan kesan dan pengalaman yang
baik bagi pengguna.

b. Kualitas Informasi atau feformation Gualite

Area kualtias informasi yang berasal dari isi atau konfen informasi dalam
website yang dissjikon. Kesesumian informasi yvang ada dalam website serta
kesesuaian formmt layanan menjodi fakior penting yang berpengaruh kepada
kepuasan pengguna atau wser sorisfecrion. Hal tersebut dopat dilihat pada
gambar 4.17 berikut:

Wy

Gambar 4.17, Kesesuaian Isi atou Konten Informasi Website
Isi atau konten website yang: berkailan penyajikan informasi yang akurat,
terpercaya, tepat wokbu, refevin, mudah difshami, tepat. dan format yvang
sesuai.
¢. Kualitas Interaksi Lavanan atau Service Interaciion Ouality
Avrea kualitas interaksi layanan yang berasal dari hal yang dialami pengguna,

kepercayaan, keamanan data, dan komunikasi menjadi faktor penting yang



berpengaruh kepada kepuasan pengguna atau wser sarisfaction. Hal tersebut
dapat dilihat pada gambar 4.18, gambar 4.19. gambar 4.20. dan gambar 4.21

berikut:

L'.’m'

g m—

e —— -———

aprm g i
Ay

- =

Gambar £.18. Halaman Login Mahasiswa

Gambar 4.19. Login menggunakan Sigle Sign On (8S0) terkoneksi dengan
Google Education

Penggunaan satu akun atau sigle sign on (850) ini, menjadi jawaban
keraguan dari sisi keamanan sistem vyang dipertanyvakan oleh pengguna.

Sehingga dapat dihasilkan kesimpulan bahwa pengmmaan atau manajemen
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akun di sistem aman, Karena penggunaan satu akun dapat meminimalisir
kelalaian dari sisi pengguna dalam mengingat dan menggunakan user dalam
beruktifitas di lingkungan internal. Dalam hal ini lingkungan Universitas
Islam Indonesia.
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FTIrE Y]

Gambar 4.21. Fasilitas L aporkan Masalah dengan Pengembang
Perasasn aman yang muncul ketika pengmma bermteraksi dan beraktifitas
dengan website serta adanya jaminan keamanan, serta adanya fasilitag yang

bisa dignnakan untuk berkomunikasi dengan pengembang maupun pengelola.

4.11. Penvusunan Rekomendas|

Berdasarkan analisis dan hipotesis yang dilakukan, rekomendnsi dapat
disustn lerhadap penempan websile sistem informasi layanam Surt Keterangan
Mahasiswa pada FBE Ull dengan mengacu pada penilaian yang diberikan oleh
pengguna vang secara lanpsung pemah menmggunakan sehinggas diharaphan
memberikan penilaian secara obvektif terkait website sistem informasi yvang
digunakannya.

Rekomendasi tentang kepuasun pengguna atan wser satisfaction didasarkan

pada penilalan persepsional pengguna yang meliputi 3 area atau aspek penilaian.
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Yaitu kemudahan pengguna atau weabilicv. kualitas informasi atan infermation

quality, dan kualitas interaksi lavanan atau service interaction quality.
Sehingga dalam penelitian ini, dapat disusun rekomendasi yang dihasilkan
ndalah sebagai berikut:
a. Penerapan sistem  informasi

information quality dan service interaction quality, Definisi Information
Quality dalam Webqual 4.0 yaitu sustu area berkaitan dengan kuslitas isi
atau konten website, kelayakan informasi yang di sajikan bagi pengguna
yang meliputi ketepatan, format, dan keterhubungan dengan website. [18]
Sedangkan definisi Service Inreraction Quality dalam Webqual 4,0 yaitu
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suatu area berkaitan dengan kualitas dari kegiatan dalam berinteraksi dan

menggunakan layanan yang disediakan oleh website, yang memunculkan

trist and helieve, sepertl keamanan data pribadi, keamanan data transaksi,

dan pengalaman yang dialami pengguna dalam melakukan komunikasi

dengan pengelola. [18]
c. Pevsepsi . peuiliflh

positif, penilaian pengguna terhadap website layanan baik, dan pengguna
merasa aman dan mudsh serts memutuskan untuk kembali menggunakan
website layanan. Hal ini menunjukkan bahwa berdasarkan hasil kuesioner
pada website layanan sistem informasi memiliki kualitas layanan website

yang sudah baik, akan tetapi masih ada beberapa area vang masih perlu
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untuk diperbaiki dan mendapatkan pembenshan untuk  semakin
meningkatkan persepsi penilaian dari pengguna dengan mempertimbangan

aspek interaksi manusia dan komputer. Dan jika dilihat dan nilai Adfusted
R Sguare yang diperoleh dari 3 variabel independen, area yang perlu

menyediakan informasi
mengenai alur proses sistem da agi pengguna yang selalu
di up date secara berkala, sehingga informasi menjadi relevan dan format
yang sesuai. Selanjutnya adalah dengan melakukan evaluasi dan perbatkan
format di database agar informasi yang bersumber dari database tersebut

disajikan lebih akurat dan terpercaya. Dengan memperhatikan pada aspek
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Human-Computer Interaction tethadsp user satisfaction dari 3 aspek
pengukuran model webqual 4.0. Yang diperhatikan dari Human-Computer
Interaction dalam pengembangan sistem komputer yaitu dari sisi manusia
olau pengguna, mesin stau sistem komputer. lingkungan atau faktor lain
diluar manusia dan mesin, dan wakty. Sehingga berdasarkan pada hasil
analisis duta, disil simpulan‘akhir, ¢ | penigamatan atau observasi yang

mpilan seperti pada

ri dari 4 sub menu sebagai fasilitas
e otk "SRR SONE EMAY, perbaiken area kinalias
informasi (information quality). Menu tersebut menjamin ketersediaan
informasi yang cukup jelas. informasi yang selalu up to date. informasi
yang relevan, informasi yang detail, dan penyajian informasi dengan

format yang sesuai. Meliputi dafiar layanan, petunjuk penggunaan, dan
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FAQ sehingga wser satigfaction dori sisi Human-Computer Interaction
terpenuhi.

* Mempertimbangkan kenyamanan dalam berinteraksi, area badan
website berisi daftar lavanan vang berbentuk icon gambar yang menarik

Fl'iﬂ[ﬂﬂm cepentil A .--'-.- .-'.I--_-. H r ! - mkehﬂ.ldﬂ-
dilam menindsklenjuli vekomendnsi hasil yang taah dibsbspkan. T

manajemen prioritas yang dapat digunakan adalah Eisenhower Decision Matrix.
Teknik imi diciptakan oleh Dwight Eisenhower yang membagi ke dalam 4 bagian
atau kuadran dalam manajemen prioritas. [32] Hal tersebut dapat dilihat pada tabel
4.17 berikut:



Tabel 4,17, Matriks Rangking Pricritas

Mendesak Tidak Mendesak

Penting Penambahkan fasilitas ataw fitur informasi alur proses sistem | Melakukan evaluasi dan perbaikan format di database
dan fasilitas FAQ wang selalu di up date secars berkals, | agar imformasi yang bersumber dari database tersebut

sehingga informasi menjadi relevan dan format vang sesuai. - | disajikan lebih akurat dan terpercaya.

{ Infosrmuativon Cality) { Service Inferaction Qualinv)

Tidak Penting | Penerapan sistem informasi menggunakan website untuk Penyesuaian daftar layaman yang berbentuk icon
menggantikan sisiem Sumt Keterangan Mahasiswa monual gambar yang menark don  mewakili  Jayvanan,
yang sebelumnyn digimakan dalam rangka mendapatkan Sehiigga pengguna dapat memahami layanan yang
penilman kepuasan dan kesuksesan dalam manajemen ditnwearkan dolom sekali pandangan,
pengelolaan layanan bagi pengguna. ( Ereatility)

( Ulser satisfaction),

80
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Berdasarkmn tabel 4.17 tentang matriks rangking prioritas rekomendasi
dapat dijelaskan kedalam kuadran sebagai berikut:
2. Kuadran 1: Penting dan Mendesak
Kuadran ini memiliki prioritas utamauntuk dilaksanakan berdasarkan pada
gea perlu untuk dilaksanakan

faktor lsin yang berhubungan dengan pengembang sistem informasi
memiliki peran penting, namun pengerjsannya sebaiknya tidak dalam
jangka waktu pendek agar hasil sesusi dengan harapan.



¢. Kuadran 3: Mendesak namun Tidak Penting
Kuadran ini memiliki prioritas ketiga untuk dilaksanakan berdasarkan pada
tingkat kebutuhannya. Sehingga perlu untuk agendakan segera namun tidak
penggunaan menjadi priontas ketiga, Pengguna bisa tetap memsa mudah
saat menggunakan website’ sistem informasi layanan jika tersedianya




BAB YV

awsabiliy: menunjukkan

yebsile sistem informasi

d. Website layanan sudah baik karena memiliki pengaruh positif, penilaian
pengguna terhadap website layanan baik, dan pengguna merasa aman dan
mudah serta memutuskan untuk kembali menggunakan website layanan.
Website layanan sistem informasi memiliki kualitas layanan website yang

83



sudah baik, akan tetapi masih ada beberapa area yang masih perlu untuk di
perbaiki dan mendapatkan pembenahan untuk semakin meningkatkan
persepsi penilaian dari pengguna. Area yang perlu dilakukan perbaikan atau
pengembangan untuk peningkatan adalah pada srea kualitas informasi
informasi yang cukup jelas,

[ infirrmeation gmh.fr] }Hil‘l:l ceter: 1
1 selalu up fo dase, informasi

d i yang berkualitas yaitu
akurat, aman, dan solutif, serta memuliki membenkan fitur pelayanan yang
memungkinkan pengguna untuk melakukan interaksi dengan pengelola, fitur
kumpulan pertanyaan dan FAQ) sebagai langkah inventarisir masalah yang sering
ditemukan, dapat menjadi solusi yang dilakukan untuk memberikan kepuasan
terhadap pengguna yang dalam hal ini adalah mahasiswa di Fakultas Bisnis dan
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Ekonomika Universitas Islam Indonesia jika akan dikembangkan untuk melayani
di Program Reguler maupun di Program Intemasional. Sehingga dapat semakin
memberikan kemudahan, efekfifitas. dan efisiensi layanan khususnya dari segi
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SISTEM DISPOSISI

Fitur Sistem

Login
Login sistem SUral menggunokan akun Unpisys. Ofaritgs untuk dapat

mengakses Sistem Surat diberikan Admin. Jadl, sisteminl hanya dapat
diakses olehmahicasiswa aktif (masih memiliki akUn Unisys).

Gistermn Surat Faloiltas
Biarin dan Chgmamika
[ARLLTAS

. | EKDNOMI

S |

B i
Pl potihir d e

Jika Maohasiswa gagal legin, Mahasiswa dapat mengakses Gagal
Login? Selanjutnya Mohasiswo dapaot mengisikan formulir seperti
ditampilkan pada gambar di bawah.



FARLLTAS
ERONOMI

Arypimion

e ying Srcimn

Otorisofl ferhadap Mahasiswa berodddl Bawahn.pengelclaan
Administraior, Séfiaop Mahasiswa yang memilielakun Unisys. otomatis
dapat mengakses Sistern Suraf, Namun terdopat kasus khilsus di
mana Mohasiswa gagal login ke sistem. Seloin Mdhasiswa dopat
mengisikan formulir Gagal Login? seperfi ditunjukkan pada gambar
sebelumtiya) Admipistrotor dapot jugo me.registrasikan data
Mahasiswa, Terdopal dua ocara untuk me-legistrasikon okun
Mahasiswa, perfama import menggunakan femat Mierosoft Excel
dan kedU@.  meaginpuikan.omonual  per-Mahasiswa. Import
berkelompok terhodap dafa Mahosiswa dalam jUmiah tesar dapat
menggunakan format Microsoft Excel.
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tazinr Marasmwa "

Pada kolom Verifikasi di atas, tercantum status Verifikasi dan Belum
Diverifikasi.. Belum Diverifikasi arfinya saat Mahasiswa melokukan
eqgistrasl | melalul Gagal Logrn? tnva Administrater harus
melakukan melakokan verifikas data maohasiswe Begsongkttan dan

menyetdjinya. Verifikasi va dapal dilgkukan di dalam

1 Aksi-Detail

Format kolgm MiEresail Bxcel yang digupngakan Univkmport daia
Mahasiswao adalah sebagai bertkut

Bars perfamao (teratas) walib'digunakan sebagaoi judul (tidak terbaca

saat import ke sistem). Sedangkan kolom (dari ki ke kanan) harus

ambar di afas). Kefidak-urutan kolom

N
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Alur Pemesanan Surat (Mahasiswa)
Mahasiswa dopat melakukan proses pemesanan surat dengan
rlebih dulu melakukan login menggunakan akun Unisys. Terdapat

dua menu pada halaman sistem Mahasiswa, Pesan Surat dan Sejarah

Pesan

Fegan St W e

A P

] &
[L1E
L]

Untuk memilisuratr yang dipesan, Mahasiswa 'dapat memiiin Jenis
Surat yang disediakan. Terdapatl 7 [tujuh) jenis strat Yaag disediakan
antaro lain Suial - Kelerangan Beasiswa, Sural Magang. Surat
Keterangan Umum, Surat Keterangan Lulus untuk Melamar Kerja, Surat
Keterangan Akdif Kuliah uniuk Tunjongan Orong Tuva, Surat ljin
Penelition Non Tugas Akhir, dan Surat ljin Penelitian Individu
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Fragn Sumar a -

Selanjutiya, Mahosiswa diharuskan untulkSmemvenikeas informasi
Tempat/Tanggal Lohir apokah sudah sesuai. Alamat Mahosiswa
diisikan dengan'alomat tempat tinggal asli, bukan alamat Kos (saat
tinggald Yogyakaria)

Jika data sudah TPF"S:-EH"I;_":-UW‘IG Maohasiswa rjupﬂ’r menekan tomk
Selunju’rnyﬂ Halaman selanjuinya beris -nformou yang harus diis

daosarkan kebutuhar mfcrmaau ',ur".g akan ditampilkan pada surat

an., Jika tercapat

Ik sesuaican -;:--.::r-:u Mahasiswao

:-:-_:.-’_l*. _~~_—:..t_--:|| ke halaman -:--:—i:-%:-_.-»-l-

L
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Fraan Surar L]

= T
——
- - -

MONaszwWE d']r*ﬂT MEMOoMIG ran surat F;q{jg menu
sejorah  Pesane lerdapot beberopa informasi  pehal progres
pemasanan surat antara lair

Surat dipesan
2. Surat diverifikasi atau ditalal
3. Sural sudah dicetak dan menunggud proses tangda tangan
efingls ial=3]
4. Surat sudah jodi dan Hisa diambil
Surat sudah diambil

B

ada soat surat sudoh dipesan. namun Beltm diverfikasi oleh

Administrator, Mahasiswa'dapal rmembatalkan pemesanan surat
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Sejaran Peaan L]

Pengelolaan dan Administrasi Surat (Administrator)

Holamary pengeloloan don adminisiras sural Ranya aapat, diokses

oleh Administrater voitu Pefl gas aal Fokultas BisniS'dan Ekenemika
ar lagin mengaunakan

akun Unisys ‘@ial tegin menggunakan akun Administratoly Terdapat

~ebergpa menu pada akun iniyvaitu Buat Sural, Dafigr Sural Dipe

Intuk_mengakses balaman inl. Peiuga
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Buar St L.

selanjutnya; Administral dapal memeniior progres Bemesanan
surat gang aliakuken menggunakan akun Adminisfratorpada sub-
meny Riwayat Pesan

Bymyt Pemminiatars Sl L]




Berikut merupakan fitur utama bagi Administrator untuk mengelola
pemesanan surat yang dilakukan Mahasiswa. Terdapat 7 (tujuh) surat
yong ditompilkan. Penggunoan wama digunckan  untuk
memudahkan Adminisirator mengidentifikasi jumlah surat yang
belum ditangani. Penggunaan indikator wama adaloh sebagai
berikut:

pada surat ferkait terdapat

1. Warna merah menunjukkan balhiwe
: angani (diverifikasi)

€ detail surat yang dipesan
@i menekan fombol surat terkait.

I
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Cafrar Mesaran Surm g -

i P AL el e e
2

Pada bagian Bawach (di sefiap surat) terdapat dua fombaol. yaitu Set
Margin dan Uboh Nama. Sel Margin digunckan  untuk
mengkostiumisasi margin atas, bawah. kin, dan kanan dan format
surat yang akan'dicetok [untuk masing-masing suret)s Format set
margin ‘@dalah menggunakan 0 meskipon’ angka yang
digunaokapBukan pecghan. Contoh set mamgin adalah sebagal
benkut:

3.0

1

o
on N (¥ g ]

ka2
=
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Selanjuinya adalah Ubagh Nama. Ubah' Nama digunckon untuk
mengubah judul dari sefiap surat yang ditfompilkan paaa halaman
Daftar Sural Dipesan
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Untuk dapat mengakses surat yang dipesan oleh Mahasiswa
Administrator dapat menekan tombol di surat terkait. Terdapat
beberapa informasi yang ditampilkan antara lain:

1. Nim

2. Nama

3. Jurusan

4. Tanggal Pesan: tonggal Mahgsswo melokukan pemesanan
EUNC

5. Tanggal Verifikash fonggal Adminisiroter memv erifikasi informasi

yang diingutkan Mahasiswa
4. Tanggal Jodi: tanggal di mona surat yapgeipssansurat dicetak
dan ditanda fanganl eleh Pimpinan
Namer Surot: nomeryang ter-generaie secara atematis sesaat
ACEC Pimpinan dipilih
8. StafusSurat: progress untuk sefiap surat
0. Surat Baru, silokan diverfikasi. Administrator dapat melihat
infermasl surat yang dipesan dengan menekan fombol
Lihat.

|

Teumbass I - .l., ... R ——

Fws b 8 -

—— e

o =

— - |

b. Surat diverifikcsi

c. Surat dicetak dan menunggu ACC Pimpinan
d. Surat sudah jodi

e. Surat sudah diambil
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7. Opsi: berisi tiga opsi sesaat setelah surat diverifikasi
a. ACC: digunakan untuk memilih Pimpinan yang melakukan

fanda iangan

T ST ]

— e ha—

b. Catak: mencetak format surat

. Jadi: surat sudah jadi dan bisa diombilmahasiswad
10. AkSIE digunakan untuk memverifikasi sural yang dipesan
(Setuiflolak). S=lain itu, terdapat fombol Ambil (prases ferckhir)

unfuk membenkon informasi kepada Mahosiswo

pbahwa surat
sugah jadidanhisa diambil.
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Sparan Mexan L]

Administrgior dapat melakukan monitor terhodap pesanan
sefiop Mohasiswa tiengon menekan kolom Nama

Frmah Pey g Wbk " = b
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hen Rekor Jrat berguna untuk mehhat rekap eluruh T !
Des e [ K CICIH | 1 0 WiIOKIU 1 J LA ]
¥ — L

Fxicep Surei A

==
Rekophasil penceanan menampilkan seluruh jenis surar beserta jurnlah

suratny@. Setiop surai dopat diklik untuk menampilkan defail suraf

yCOINg GlpEsary

Bty Lra -

REWER PEMESRNGn Stiral
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Lan ;l?:n::i'- yang penting unfuk dipern atikan oleh Administrator adalah
menu Pengaturan. Poda menu Pengaturan, Tahun Akademik dan

aikan di owal semester. Tahun Akademik

dan Semester akon ditompilkon pada format surat yang dipesan

Data Master

seluruh data yang dinamis dopa! dikostumisast elel Administrator
pada meny Dora ‘Master. Beberapa subsmenu pada Data Master
antara  lain “Data™Unit" Data "Dosen, Bata Pegawai, dan Data

YT T T
MICINCISISWIOL.

[ ]



SISTEM DISPOSISI

-
= Data Master

Master Data Unit
Master Data Dosen
Master Data Pegawai

Master Data Mahasiswa

ata Unit berisisgéluruh data unit yarno berado di Fakultas Bisnis dan

Dat
EkonemikesDetdil infomasi yang titoampilkan berpengaruh te

proses aaminisirasi suratidaet dota unit harts selalbdiperbarui sefiag
terdapal pembohan infofmasi di dalamnyo: Uniuk fleksikilitas proses
bisnis, Adminsifoior dopat menombahkan, mengubeh, dor

menghapls aala unit.

=
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Chald Manies |unsdn -

b,

Berikut adaiah tampiian univk menambah data unit. 1D Unit daopat
isikan secam ™ pebos asalkan” Celuml digunokan sebelumnya

igan Akreditasi danbileiAkreditasi apsional untuk diisikan atau
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Chaa Mamer junzan -

Data dosen de inputkan secara berkelompok menggunakan
mal MiIcroso ~2| 1oy secarg satuan menogounokat Tfll'l'.i::'l"l
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Oma Wanar Do -

Data Pegawal

Daota Pegowal dapat nakan untuk memberikan akses ferfhadar

engauno ke dl]lr::-u — Surat sebagai Adminisirafor. Urituk
membSiikan aksesterhadap pengguna cukugimemeerikan centang
pada kalgm Admin. Selanjuinyo un@ besangkuion sudah
dapat menga istem sebagai trator mencgunckan akun
~_I-'r-.--_.--.'- Jika 'it:lf’] pengauna fidak ditemukan, Adminisirator dapat
menambahkan pada Tambah Fegawai
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Wazor Pegas -

Data Mahasiswao

Cata  Maheasiswa _dapal _diinputkan S secara | Berkelompok
jgunakan  aaia Microsalt Excel s @igy secara satuan
igunokan Tambah Mahasiswa. Mahasiswo

Sitern Surat adalal” mereka yang masih g
mahasiswa dan dapat mengakses menggunakan akun Unisys

Verifikasi berisi informasi “mengenal akon Mahasiswa yc

mengakses Sistem Surat. Pada beberapa kasus, terdap:
jak dapat mengakses sistem. Oleh karena itu, Mahasiswe

jistrasikan akun mereka di Gagal
Login? pada haloman awal sistem. Selanjuinya, Adminisirator dapat

melihat _i':—f:i |_'T--.:'.'|-|_:|'::;'| Mahasiswa tersebut dil menu Deiqtl -:j-f:'l
selanjuinya memberikan Verifikasi. Setelah status Mahasiswo
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berubah menjadi Terverifikasl, moko Mahasiswa

dapat mengakses sistem menggunakan akun Unisys.

Praklel BLI Lk -

"
CHET

Notifikasi Email

Seluruh Mahasiswa yang memesan surcl diwaibkan untuk akdif
memaonitoremail Ul Mahasiswa yang malakokan pemesanan sural
kan mencapatkan netifikasi via' email penhal status progres surat

yang dipesan. Selain iy, Mahasiswa dapat melihat status progres

surat yang dipesan di sistem pada menu Sejarah Pesan

Laporkan Masalah

I35 '-;-:‘.r".g me "I!:;I_;‘."_'!"If:i':_:i L

lahan fersebut melalul menu

informasi  selengkap
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smudahkan developer menaidentifikas

Lamaofian Wazaah
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