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INTISARI

sentimen gnalisis merupakan suatu bidang studi yang mung;mﬂ.lisis lentang
opini-opini seseprang, mengevaluasi, menilal, perilaku, dan emosi seperti produk-
produk, layanan, kejadian. serta topik-topik. Sentimen analisis dalam dunia bisnis
vang biasanya dipaksi untuk menganlisis kebutuhan masyarakat dan kebutuhan
pasar, yang diharapkan mampu menvu;lm strategl pemasaran yang d.upu!
meningkatkan suatu  pendapatan diﬁl?l erusahaan  mereka. Penelitian ini
mengambil data-data dar grup She M«mdﬁ.medm sosial Twitter. Shopee
merupakon salsh suln mu:iceL yang sering  digunakan oleh berbagai
mﬁs)'a.ruknt nm.m berbagai: yang ada didunia ini. Market place Shopee
hﬁnga.piﬁ mymmﬁml barn;  untuk kebutuhan

sehun- . Tujuan dari w H‘jmtu menganalisis v pada komentar
maupun piview dani grup. - di Twitter Sentimen yang dignalisis adalah
anan dari Shopee W s-kuis. Data di  dari grup Shopee di Twitter,
aﬂw yafu nw!ul-ri‘dﬂl dari l:ﬂmentﬂ:‘ﬂiﬁﬁf'__ i "kumenlnr negatif
vang diberikan oleh pelanggan Shopee di grup Shopee 1 di'media sosial
ﬂﬂ'. pengambilan  datanys menggunakan  suffware Rstudio,  Rstudio
rupakan sustu aplikasi yang dipakai untuk menulis program-program dengan
 bohasa R yang dapat dijalankan poda operasi gistem Wi
mem Apple. Serta uniuk proses menghitungnya meng_m ﬂlude
ﬁ!ne r&jﬁ:‘g'ng dimasukkan kedalam sentimen analisis yang
bil dari grup Shopee yang adi di Twitter. Dalam

ﬁ@n T menggunakan convusion matriks. Diita: y _gd: makan yaitu
dota pada tanggal 4 bulan januari 2022, Hasil dari penelitia ity dapat
diketahui bahwa jumlah komentar positif 250 data sedangkan [ 100 data
sisanya netral yang berjumlah 50 data, karena data N dismb: 400 data

mwmmmm.
onvusion Matriks, Naive Bayes, Shopee

Xv



Sentiment analysis ix a field of study that analyzes peaple’s opinions,
evaluaies, judges. behaviors, and emotions such as producis, services, events, and
tapics. Sentiment analveis fm the business world i wxually wsed to analize
community needs and markel needs, which are expected o be able to develop
mr*enngwﬂlmmhmm' ¥ rf:mnbﬂrcmpnny This study

p:m that sells vait

of this study are that it can b seen that the

f siata (G ﬁsrﬁ gative (00 data is the




BAB I
PENDAHULUAN

1.1, Latar Belakang Masalah
Pada saat imi  banyak orang-orang vang menggunakan sosial media
Twitter karena Twitter sangat mudah digunakan oleh berbagai kalangan dari
remaja hingga orang tua. Media snsi_atw mudah digunakan oleh semua
orang, dan me.n';pmﬂd; berbagai informasi dari dalam  maupun luar negeri
dengan mudah. Serta kemudshan dalam berkomunikasi dengan keluaraga serta
teman-teman. Negara indonesia merupakan salah satu negorn ferbesar kelima
dalam penggunasn media sosial Twitter dalam memberikan tweetweetnya setiap
‘Shopee pun membuat suatu grup di Twitter untuk  para konsumennya
agar dapat saling memberi masokan-masukannya sehinggas Shopee  dopat
memperbaiki kekurangannyn dalam memberikan lnlmjas.unyi unfuk parn
konstimen-konsumennva. Serta memberkan informasi-informasi tantang bonus-
bonus, polongan harga stau diskon maupun kuis-kuis yang dibuat oleh Shopee
untuk para pengguna Shopes. Shopee merupakan salah satu marketplace yang
serng digunakan oleh  berbapal imlimgm 'di Indonesia. Karena Shopee
memberiken suatu kgmuﬂlhnlmnk e W maupun konsumennya.
Berdasarkan dari lster belakong yang telah dipaparkan di atas, maka penelit
membuat suatu penelitian yang berjudul “Analisa Riview Pelanggan Shopee di
Twitter Menggunakan Naive Bayes ". Penelitian ini menganalisis pada riview-
riview atau komentar para pelanggan ataupun pengguna Shopee yang ada di

Twitter dan mensentimen pada layanan vang diberikan oleh Shopee. yaitu seperta



kuis-kuis maupun diskon. Setelah meneliti grup Shopee di Twitter,
sebagian besar pelanggan Shopee membahas atau meriview kuis yang diberikan
oleh pihak Shopee. Penelitian sebelumnya dari Elly Indrayuni dan Mochamad
Wahyudi (2015) yang melakukan suatu penelitian yang berjudul “Penerapan

Character N-Gram untuk Sentimen Anlisis pada Riview Hotel dengan Algoritma

i penelitian sebelumnya yaitu terleta
:..‘HI ] gmﬂl}t mw ini men gk

algoritma Naive Bayes?
2. Berapa tingkat keakurasinys dengan algoritma Naive Baves dalam sentimen

analisis pada komentar-komentar grup Shopee yang ada di Twitter dengan
Convusion MatriksT

3. Bagaimana cara mengambil data-data dari Twitter menggunakan RStudio ?



1.3. Batasan Masalah
Adapun beberapa batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut :
. Tweet ini menggunakan tweet berbahasa indonesio, Denga jumlah data yang
digunakan sebanynk 400 data yang terdiri dari 200 data, yaitu 100 data untuk

dalam sentimen analisis riview-riview pelanggan maupun pengguna Shopee .

2. Menganalisis riview-riview pelanggan maupun pengguna Shopee di grup
Shopee di media sosial Twitter.

1.5, Manfaat Penelltian

Manfaat vang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah :



Bayes untuk sentimen analisis riview pelanggan pada grup Shopee di Twitter.
komentar dari pelanggan Shopee di Twitter.
melakukan peneli




BAB I
TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Tinjagan Pustaka
Ai Murhayatul Kamilah { 2017 ) melakukan pengujian dalam meriview

terhadap kenaikan harga jual rokok. Data diambil dari Twitter dan metode yang
digunakan adalah algoritma Naive Bayes Penelitian ini melakukan seleksi fitur
menggunakan fitur Chi Square dan data Pre Processing dengan tokenizer,
cleansing, normafization, dan case folding. Pengujian yang telah dilakukan



kenaikan horga jual rokok menggunakan metode Levicon Based
menghasilkan nilai precision 53% pada dats opini negatif dan recall sebesar 57%

pada data opini negatif, kemudian untuk nilai ecawrec menggunakan Levicon
Based menghasilkan nilai persentase sebesar 81% pada data opini netral.

yang dilakukan oleh Mercury Fluorida Fibrianda, Adhitya Bhawiyuga (2018) data
ini mengambvil survey dari lab kapersky 2017, 33% organisasi mengalami
serangan DDoS mpada tahun 2017, Penelitan ini mempunyai tujuan melihat



tingkat akurasi dari metode naive Bayes, SVM Linier, SVM Polynomial, dan
SVM  Sigmoid  dengan  menggunakan  datsset  ISCX 2012










Afshahi {
2017
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1.3, Landasan Teori
Penulis melakukan suatu penelitian dengan mengkaitkan beberapa teori-
teori yang dapat mendukung penerapannya serta sebagai acuan referensi adalah :
14, Twitter
ng sosial yang memungkinkan
sis teks. Twitter didirikan

Dorsey merupakan mahasiswa dari Universitas di New York yang memberikan
gagasannya dalam penggunaan layanan pesan singkat untuk berkomunikasi
maupun interaksi.Jack Dorsey merupakan karyawan dari Odeo, sedangkan Evan
Williams dan Biz Stone dani Google.Pada tahun 2006, Biz Stone dan Evan

Williams, mendirikan sebuah perusahaan yang bernama Obvious Corp dengan



mengakusisi Odeo beserta semua aseimya termasuk Odeo.com dan

Twitter.com dan para pemegang saham dan investor. Twitter mulai populer pada

tahun 2007 bertepatan saat diselenggarakan sebuah festival musik yang populer

yaitu South by Southwest (SXSW). Padn saat penyelenggaraan festival tersebut
pengounasn Twitter meningkat yaitu sebamyak 4000 tweets per harmya. Yang
pada awalnya hanya sebanavak 20L000 tweets per han menjodi 60000 tweets per

hari. Sedanghkan mempubl iknya pada mnggal 15 Tuli 2006

Fitur-titur yang adadi Twitter yaitu ;

1. Tweel, mempakan 4alih satu fitur vang dapat digupakan oleh parn
pengguna untuk membagikan tulisan, video, foto dan gif atay gambar gerak
ke publik. Sccaras umum. tweet vang dibagikan dapat dilihat oleh semua orang
atay semus pengguna Twitter yang terdaftar ataupun tidak terdafiar, fetapi
pengmina juga bisa mengatur privasi tweetnya sehingea hanva bisa dilihat

aleh orang-orang tertentu, Contoh gambar dibawah

Herm

(8

Gambar 2.1 Menulis Tweet
2 Follew, Follewers, Unfolfowing, pengguna Twitter pasti menemukan
istilah pengikut {felfow), menjadi pengikut {fa/fowers), dan membatallan

pertemanan {unfolowing). fitur tersebut berguna untuk para pengguna dapat
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saling berklomunikasi dengan para pengguna lain serta mendapatkan tweet-
tweet dar pengguna lainnya di berands Twitter. Pengguna juga bisa
melakukan pemblokiran pada akun-akun vang dirasa pengguna menggangu.
Hashiag (#), simbol ini sangat penting ketika digunakan untuk mengawali
sebuah topik yang ada di Twitter. Contohnya #hidupindonesia, #Covid-19,
#Kemerdekaan, dan loinnya. Sebuah topik dengan penggunaan hashtzg yang
tinggi atad banyak dapal memungkinkan menjadi frending topik di Twitter,

Contoh hoashiae :

# Tahun202 2GantiPresiden

tHLayanganPutus

Gambar 2.2 Hashtag

MNama Pengguna, ketika kita membuat akun Twitter, pengguna diharuskan
untuk - membusl pama o pengouna  {wserngme). Nama - penpouna  ind
mengidentifikas: sebuah akun yang fungsmya penting untuk membedakan
pengound sato dengan Tainnva. Pengpunsan, “f@™ ditkioti dengan nama
pengguna, contohnya {@aditya, @rerel2, dan lainnya.

Reweet, adolah membagikan ulang kiriman yang pemah dibuat. Pengguna
dapat membagikan kembali kiriman sendin atagpun  kirnman omang
lain.Pengguna juga dapat me-refweet balasan (reply) untuk dibagikan ke

pengikut. Contoh gambar di bawah.
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Crambar 2.3 Re Tweet

Penyingkat URL. ketika kita membagikan tautan, secara piomatis Twitter
memperpendek menjadi tauton (https:/Lco’), vang ditkuti dengan URL
Shortener. Pengan fungsi ini pengguna dapat membagikan tolisan maksimal
240 karakter tunpa gangouan dar panjangnya tautan vang im ditambahkan.

Lihat gambar di bawah

B ATH R
Thes ¥ win @ iy 0 sowes e b bice Tov ¢ Tninoe A8 pETARE 8 RN
R vk el | e 6 T T b

el 5 P

= il B VL 2 ] i el B e

Gambar 2.2 Penyingkat URL
Topik hangat { Trending Topics ), Twitler merupakan media sosial vang

pertama kali memperkenalkan topik hangat ( Trending Topics ). Topik hangat



9. yaitu tautan atsu topik yang banyak di perbincangkan para pengeuna Twitter
berdasarkan tagar, kata, atau frasa.Trending topics berguna untuk para

pengguna Twitter agar tau apa yang sedang terjadi di dunia ini serta letak

geografisnya: Contoh gambar di bawah

Trem isntul Ands

Gambar 2.3 Trending Topics
10, Tampilan, mempikan salah satu fitur vang ferdapat di Twalter, yakni
merubah tampilan dengan tiga pilihan wama yaitu bawaan, temaram, dan
lampu. mati. Pengouna jugs dapst merubah ukoram hurmf. Dengan fitur ini

menambah kesan pengguna agar lebih nyaman ketika memakal Twitter.

Conteh gambar dibawuh.



Se-susd boan tampilan Ando

Lermpn men|

Gambar 2.4 Tampilan Merubah Warna

Towitter jums memiliki manfaal yaito

1. Media berbag dan bertulkar informas:

(=

Mendapatkan informasi vang up (o date.

Lad

Sebagm media hiburan
4. Meningkatkan kemsampuan datom menulis.
5. Ajdkon untuk menggernkan atat mempengaruhi masa.
1.5, Sentfimen Analysis

Sentimen Analvsis adalah salah satu bidang dan NLP | Nateral Language
Processing ) yang membangun suate sistem untuk mengenali serta mengekstraksi
opini-opini kedalam bentuk teks. Informasi berbentuk teks banyak ditemuokan di
forum, media sosial, blog. serta situs-situs yang berisis riview-riview, Dengan
adanya sentimen analvsic informasi-informasi vang ddak terstruktur menjadi

terstruktur. Dalam hal bisnis. senptimen analysis sangat berguna. Suatu perusahaan
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mampu mengolah data masukan, kritikan, dan keluhan dari produk yang
ditawarkan skhimya bisa mereks gunakan untuk memperbaiki kualitas dari
pelayanan atau barang yang mereka dagangkan atau tawarkan.

Memurut (Liw, 201 1) sentimen anafysis atan opinion mining mengacu pada
bidang yang luas dari pengolahan bahasajale

mining yang memi ki tuj

mi kom]lutnn' finguristic dan fext

puter, 2015} seperti diolah menjadi bentuk ran

layananmu. Ke tiga Aspeet-Based  Sentiment  Analysis, analysis ini
memungkinkan untuk menghubungkan sentimen spesifik dengan berbagai aspek
dari produk atau layanan pengguna. Cara kerja sentimen analysis dibagi menjadi
tiga vaitu evaluasi, klasifikasi dan visualisasi hasil
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2.6. Naive Bayes

Naive Bayes merupakan metode yang dimanfastkan untuk perhitungan
probabilites dan statistik yang dikemukakan oleh ilmuwan Inggris yang bernama
Thomas Bayes, vaitu memprediksi probabilitas di masa depan berdasarkan
pengaloman sebelumnya, Neive Baves mml;nkmmﬂtude vang sangat baik

Perhitungannya cep

Tidak memerlukan training yang banyak.

Mudah dipahami.

Metode juga memiliki suatu kekurangan yaitu :

1. Keakuratnnya tidak bisa diukur memakai satu probabilitas saja. butuh bukti
lzin untuk membukiikannya.

2. Apabila probabilitasnya 0 maka prediksinya juga 0.

L
A
3.
4.
5.
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3, Untuk membuat suatu keputusan, diperlukan pengetahuan sebelumnyu.
Keberhasilannya sangat bergantung pada pengetahuan awal, maka banyak
celah yang dapat mengurangi efektivitasnya.

4. Dirancang untuk mendeteksi kata-kata saja. tidak bisa mendeteksi gambar.

Rumus Teorema baves menurut | Bustami, 2013 ) adatah

Keterangan
1 : 1.2.3...., n jumlah data Hipotesis { prior probabilitas ) Dimana

-HIUH2UHY...UHn=58
5 : Probabilitas total H
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1.7. RStudio

R adalsh bahasa pemrograman dan sistem perangkat lunak yang
dimncang khusus untuk mengerjakan segala hal terkait komputasi staistik.R
dikembangkan oleh dua pakar statistik yaitu Ross Thaka dan Robent Gentlemen
di Auckland University. New Zealand, pada tahun 1993, R dan Python menjadi
pilihan utama bagi para_peneliti di ‘science untuk mengolah dan

b versi betanya (v0.92)
secara resmi dipublik pada bulan Februs . Versi 1.0 dirilis pada tanggal |
November 2016, dan versi 1.1 dirilis pada tanggal 9 Oktober 2017.

Pada bulan April 2018 RStudioc mengumumkan akan menyediakan
dukungan operasional serta infrastruktur untuk Ursa Labs. Ursa Labs merfokus

dalam membangun runtime sains data baru yang didukung oleh Apache Arrow,
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RStudic beserta timnya telah berkontribusi banyak dalam membangun
paket R, selain paket R terdapat juga
I Tidyverse- paket R untuk dats sains ( gaplot2. dplyr. tidyr dan purrr ).
2. Shiny- paket R untuk teknologi web interaktif.
ng menggabungkan R. Markdown,

tuhun 2018-2019. R kembali menanjak populanitasnya pada tahun 2020,
kemungkinan karena adanya Cowvid-19. Menurut Ticbe Index per Januari

2021. R menempati urutan ke 8. naik dari urutan ke 1% pada bulan januari
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3. 2020. R populer di berbagm bidang, yaitu bidang analisis intelegent,
perbankan.e-commerce, finance, media sosial, dan bisnis. R dipakai oleh
perusahan-perusahaan besar seperti Facebook, Google, Twitter, Foursquare,
Mozilla, dan New York Times.

kan saftware analis populer di

indeed.com. Hasilnya, R berada di urutan kelima setela Juva, SAS, Python,
dan C. Bukan hanya banyak dibutubkan, pekerja dengan skill R juga
mendapatkan gaji yang tinggi. Peluang mendapatkan karir yang lebih baik
dan gaji vang lebih baik membuat R semakin populer.
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2.8. PreProcessing
Merupakan tshapan yang utama dalam data mining untuk mengubah data
mentah atau bisa dikenal rew data yang telah dikumpulkan dari berbagai sumber

menjadi informasi yang bersih dan bisa digunakan unmtuk pengolahan data
dimarmalisasi agar mempermudah dalam

2, Fitur mumerik, fitur dengan nikai yang berkelanjutan pada skala. statistik,
atay yang berkaitan dengan bilangan bulat. Nilai mumerik diwakili oleh

bilangan bulat. presentase, dan pecahan. Fitur mumerik juga dapat berupa
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3. harga motor, jumlah data dari dokumen, waktu yang diperlukan untuk
berpergian ke satu tempat ke tempat lainnya.

Langkah dari data preprocessing yaitu :

I.  Data Cleaming, proses ini melakukan pembersihan data melalui suatu

lehih lambat, mahal untuk diskses, dan sulit untuk disimpan dengan benar,
Data reduction bertujuan untuk menyujikan representasi data yang direduksi
dalam sebuah gudang data. Ada beberapa metode untuk mereduksi data yaitu
setelah subset atribut yang relevan dipilih untuk signifinasinya, dibawah level
tertentu apapun akan dibuang,
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5. Data Discretization, langkah ini melibatkan pengurang jumlsh nilai suatu

atribut kontinu dengan membagi rentang interval atribut.

6.  Data Sampling, Terkadang karena keterbatasan oleh waktu, penyimpanan.

kumpulan data terlalu besar, teknik pengambilan ssmpel dapat digunakan
subsct dari dataset

4. Hapus Hastag
Tahapan ini melakukan cleanning data dengan menghapus semua fanda
hastag di komentar.
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5. Hapus Koma

Tahapan ini melakukan cfeanning data dengan menghapus semua tanda koma
vang ada di komentar.
6. Hapus Titik

Tahapan ini melakukan eleanning daf
ada di komentar.

a dengan menghapus tanda titik yang

1.9. Shopee

_ 1 | juts unduhan aplikasi
dengan lehih dari empat juta penjual dan le %0 juta produk Pada kuartal
tahun keempat tahun 2017, Shopee melaporkan nilai perdagangan bruto (GMV)
echanyak UISSYD hilisd, nialke 206 persen dirt: {abi sebebipeya, Shapee
memiliki nilai total GMV pada tahun 2018 sebesar US$2.7 miliar, naik 153 persen

dari tahun 2017, Di negara Malaysia, Shopee menjadi portal perdagangan
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elektronik ke 3 vang paling banyak dikunjuegi di Q4 2017, vyang
mengpantikan Lelong dan melampaui peringkat dari market place Lazada sebagai
aplikasi yang terbaik di Google Play dan 0S8 App store. Di bawah ini adalah

tmpilan dan platform Shopee.

Gambar 2.6 Tampilan Platform Shopee

Shopee merupakan aplikast markeiplace online yang digunakan untuk jual
beli di ponsel maupun di website sehingga digunakan dengan mudah dan cepat.
Shopee menawarkan berbigal mucam produk-produk dar produk fashion hingga
kebutuhan sehari-hari mmm:mg}mi jasa-jasa untuk para
pelanggan  mtay  customer. Shopee juga hadir aplikasi mebife sehingoa
memudahkan penggunanya dalam melakukan belanja online tanpa harus
membuka website di komputer maupun laptop.

Sasaran bagi Shopee vaitu parn kalangan muda yang selalu melakukan

kegiatan dengan bantuan gadgetnya terutama untuk berbelanja online. Shopee
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hadir dalam aplikasi mehife untuk menunjang kegiatan berbelanja dengan mudah
dan cepat. Produk-produk yang ditawarkan oleh Shopee lebih mengarah ke
produk fahion dan perlenglkan alat rumah tangga.

Di halaman awal pengguna akan disambut dengan 21 kategori di Shopee, yaitu
seperti pakaian wanita, pakaian pria. sepatwwanita, sepatu pria, fashion musfim,
aksesoris fashion, keeamiikan & kesehatan, jam fapgan, gadget, perlengkapan
gkapan rumah,

. Netizen brand Chaice Award, Shopee menerima = The Indonesian netizen

Brand Choice Award 2017" dalam kategori Belanja Online pada Maret 2017.
2. Marketing Award, Shopee menerima penghargaan sebagai salah satu
pemenang ' The Best in Marketing Campaign” di penghargasn Marketing

Award 2017 di Majalsh Marketing pada September 2017,
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3. Bright Awards Indonesia 2017, Shopee menerima penghargaan”Brighs
Awards Indonesia 2017" kategori iklan paling berkesan.

Kontroversl dalam Promaos|

. Shopee menggaet Blackpink sebagai brand ambassador mereka pada tahun

-
l] |

Gambar 2.7 Tabel Comvulsion Matriks
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Keterangan :

L.

True Positive (TP)  : Merupakan data positif vang telah diprediksi benar.
Contohnya, pasien menderita penyakit jantung (chass 1) dan dari model yang
dibuat telah diprediksi pasien tersebut menderita jantung (class 1).

True Negative (TN) + Merupakan data negatif yang sudah diprediksi benar.
Contohnya pasien itu tidok menderita penyakit jantung (class 2) dan dari

........

selanjutnya pasien tersebut dapal mengetahui keadsan sebenamya bohwa pasien
tersebut benar tidak menderita jantung, Tetapi jika ada pasien yang sebenarnya
menderita jantung tetapi diprediksi tidok menderita penyakit jantung (FN). maka
pasien tersebut akan mengetahui keadaan sebenamya dengan sangat terlambat dan
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pasien tersebut tidak dengan segera mengambil tindakan pencegahan medis
untuk penyakit jantung. Sehingga dapat memperburuk keadaan pasien tersebut.
Tadi dapat dikatakan bahwa “False Negative” sangat berbahaya.
Cara mudah mengingatys adalah :
1. Jika diawal True maka prediksinya benar, walaupun diprediksi benar atau




BABIIT
METODE PENELITIAN

3.1, Jenls, Sifat, dan Pendekatan Penelltlan
Penelitian ini termasuk ke dalam jenis penelition kuantitatif, yaitu dengon

mﬂhkukm] perhrhmgarl secars matematis tethadap data-data yang d_mj',] ataupun
data yang di »

aplikasi RStudio. Proses mentraining data menggunakan algoritma Naive Bayes.
dan penghitungan tingkat keakurasiannya menggunakan Comuesion Matriks.

3



3.2 Alur Fenelitian

f.

Adapun tahapan yang dilakukan pada penelitian ini yaitu
Peneliti melakukan pengamatan pada riview atan komentar pelanggan yang
ads di grup Shopee vang ada di Twitter.
Mengumpulkan beberapa lireratur yang mengacu pada penelitian yang
sedang dikerjakon atou dilakukan,
Mengambil data-data riview atou komentor pelanggan, dari grup Shopee di
Twitter,
Setelah data-data terkumpul, melakukan preprocessing duts untuk menghapus
hastag URL, Retweer, dan meniion.
Setelah selesai preprocessing dat selanjuinya memasukkan duta ke aplikasi
Naive baves untuk di training, don proses stemming data,

Menghitung tingkat akurasinya menggunakan comvasion matriks.

Berikut merupakan diagram alur penelitian

Mula

L

Menentukan Topik

y

Menentukan Latar Belakang

L

Meng'idﬂnijﬁkasi_ Rumusan Masalah

Menentukan Batasan Masalah

Menentukan Tujuan Penelitian




Lid
Ly

Mencan Literatur

|

Penpumpulan Data

Pmpm:‘es-;-:m,ﬂ Drata

:

Penerapan I'\!a.iﬂ: Baves

)

Pengujian Aplikasi

Menohitung Akuras:

= =
i

Kesimpulan dan Saran

5

lesan

Ll

Gambar 3:1 Diagram Alur Penelitian

Penjelasan darl alur penelitian

Pada gambar 3.1 diagram alur penelitan yang digunokan dalam penelitian
hanyn 7 tohapan yaitu pendahulusn, fater belakang, mmusan masalah, batasan
masalah, tujuan penelitian, pembahasan dan pengumpulan data. dan kesimpulan

dan saran.

Penelitian ini membangun sistem terdin dari empat proses utama yaitu

pengumpulan data, preprocessing, pelabelan, serta klasifikasi data. Data yang
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dipakai adalah data dar grup Shopee di Twitter berbahasa mdonesia. Data

tweet ini diperoleh dari seraping menggunakan aplikasi RStudio yaitu fibrary
{tm), fibrary (twitteR). Pertama dari penelitian ini yaitu mengumpulkan komentar-
komentar ntau riview dari para pelanggan Sopee di grup Shopee di Twitter.
ogunakan_atay memanfaatkan API Search

tahap preprocessingma antara lain :
1. Normalisasi Fitur

Biasanya di dalam komentar-komentar tweet terdapat usermame, URL, dan
karakter khusus seperti hashtag (#), retweer (RT), tanda baca (.,&.%.5. dan
lainya). karena URL dan usemname merupakan karakter khusus, tanda baca dan
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karakter lainnya tidak akan berpengaruh pada nilai sentimen, maka
komponen tersebut akan dibuang. Seperti gambar 3.2 normalisasi fitur.

Data imput Tt

T
shapeaiD Tathur bary, #p baru, Rejekisky Tuhuirs by hp bary rejeki s s
amin




BABIV _
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1, Tampilan RStudio
Untuk tahap awal. kita harus sudah menginstal Seffware RStudio teriebih

bawah ini saya menyimpan data nya i direcrory D/di folder PENTING/folde
scrap.
1 serwd("D://TUGAS/Penting/5crap”)

Gﬂmhlr415mnﬂﬂndrﬂilm-
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Setelah  kita telsh menentukan muu di mana data tersebut disimpan,
selanjutnya kita harus menginstal package yang diperfukan terlebih dahulu agar
kita bisa menambang data dari Twitter serta agar Twitter bisa mendeteksi RStudio
kita . dengan perintah di bawah ini agar kita dapat menjalankan RStudio nya

1nstall. packagest url”)
nstall. packages{ e’
install. pat es{Ttwittan ")

selaniut :ﬂ_ kita
iiRian telob kita

fesefile = "cacert.pan”)

Setelah kita mendownload cur! nya kita dapat melanjutkan prosesnya yaitu
meminta izin ke Twitter dengan cara memasukan kev tweet kita, agar kita bisa



CONSUMER_key <- “rEVhESEL PATTARSRCZVERT IR

COMEUMEr SeCret <= "rvR|0SvDgRmss ySKITTVRgFATONTT Al U SSC200s 201 YA 205k
‘access_token < "13371323d2355503210-AFMECY xagaRyAVIZO 2 ENOLATIIONRT

-3CCES5 SECrel < "ENRWGArEQiasREnkEarnd bk ZKBZ TEDYs e 2uTzdTHr™

:-setup_tli'itu'_um;rh{muuet'?ke?. CONEUEEr_FECret, access_token, 3CCESI_SECrEt)

W = searchTwi RaTeLimit = 10ed)

Gambar 4.8 Data Di Twitter
Di kode gambar di atas saya mencari data dari grup Shopee vang ada di
Twitter dengan jumlah data 400 data. Setelah kita dapat datanyz, jangan lupa kita
untuk menyimpan dulu datanya dengan perintsh ( saveRDS(tw.flle =
‘shopee.rds’) ). Maksud yang tulisan yang di tandai warna merah itu adalah nama
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datanya yang kita simpan ke directori, Setelah itu kita bisa melihat data yang
sudah kita ambil dengan perintah ( shopee.df <-twListToDF(tw) ) tulisan vang
diberi wama merah artinya merubah data list ke data frame. Dibawah ini
merupakan tampilan datanya, dari gambar di bawah ini kebanyakan para
konsumen Shopee membahas tentang kuis-Juis yang diberikan oleh pihak Shopee.

=

ool
e e

ngpal 4 Janpar

EEEEEEER

£

#Hapus !
removeMention <- funet
twitclean < tm_mapiko
#Hapus Hashzag
removeHashtag <- Tunction(x) gsubi"#\\%+", """, ]
twitclean < tm_map(komenc, removeHashrag)

Gambar 4.10 Perintah Cleamning Data
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#FHapuz Eoma
replacecomma <- function(y) gsub(",”, "7, ¥)

twitclean <- tm_map(twitclean, replacecomma)

ET]

#Hapus Tixlk
re_:wetlt1k:2 <— function{y) gsubi{":",
‘twitclean <- Tm_mapi{twitclean, remmraﬁtilci‘}

Gambar 4.10 Perintah Cleanning Data ( Lanjutan )
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Selamat datang!
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asikon dengan benar

sehesar 14 datn sebagai negatif dan 15 data positifinyn, Selain itu aplikasi salsh
dalam memprediksi | data ke dalam negatif yang seharusnya data positif. serta
salah dalam memprediksi 0 dats ke dalam positif yang seharusnya negatif. Setelah
diketahui hasilnya kita lanjutkan untuk menghitung tingkal akurasinya dengan
rumus dibawah ini
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4. Fl Scare merupakan perbandingan rata-rata antara precision dengan recall.
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BAB YV

5.1.Kestmpulan

Berdasarkan hasil analisis yang lelah dilakukan, diperoleh beberapa
kesimpulan sebagai berikut ;
1. Menghitung Imen an _._'._*_ ip Shopee di Twitter

ntar-komentar pelanggan atau pengguna. i grup Shopee
97% dengan menggunakan Convusion Matriks.
hasi pmsmbﬁimhﬁuﬁm Shopee di Twi

serta melakukan pelabelan pada komentar yang dibagi menjadi 2 data
yaitu komentar positif dan komentar negatif, selanjutnya komentar yang
telah dilabeli dimasukkan kedalam aplikasi Naive Baves untuk di training
datanya, maka akan ditemukan hasilnya vaitu aplikasi mengklasifikasikan
dengan benar sebesar 14 data sebagai data negatif dan 15 data untuk data

50
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5. positifiya Selain itu aplikasi salah dalam memprediksi | data ke dalam
data negatif yang seharusnya data positif. serta salsh dalam memprediksi 0
data ke dalam data positif yang seharusnya data negatif.

5.1.5aran

Berdasarkan kesimpulan di atas, dapat diberikan beberapa saran sebagai
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Code Mepambang Data Komentar di Grop Shopee di Twitter dengan

<-"1357132242355593218-BFNBC YxagaRyR VIZQ2SNoUxTZIQMPT"

access_secrel
< "BnK WG4EQXXaSRXNk6aRm4hfk2kBZ T6DUspx T2uTzdlHr"



setup_twitter_oauth{consumer key. ‘consumer_secret, access_token,
access_secret)

Carl data di Twitter

tw = search Twitter("ShopeelD’, n = 400 retryOnRateLimit = 10e3)
View(tw)

Hapus Hashtag

removeHashtag <- function{x) gsub{"#/S+", "™ x)
twitclean <- tm_map(komenc. removeHashtag)
Hapus RT
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removeRT <- function(y) gsub{"RT ", "", y)
twitclean <- tm_map(twitclean, removeRT)
Save data Jenls .csv

write.csv| dataframe. file = 'wait.csv')
Skoring Data
positif <- scan("§=pos.txt", whiat="char

56



positif. matches = !is.naf positif. matches)
negatif. matches = lis.na(negatif. matches)
score = sumipositif. matches) - (sumnegatif matches))
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