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INTISARI 

Website adalah suatu platform atau media yang di dalam nya terdapat sekumpulan 

informasi dan juga sarana untuk berkomunikasi. Website juga merupakan sarana 

untuk dilakukannya transaksi jual beli secara online. Pada saat ini pelayanan jasa 

seorang Makeup Artist sudah banyak yang menggunakan teknologi, akan tetapi masih 

kurang efektif. Para klien harus menggunakan banyak platform untuk mencari 

seorang Makeup Artist. Perancangan website Makeup Artist merupakan sebuah 

aplikasi yang dirancang untuk menghasilkan suatu rancangan User Interface (UI) dan 

User Experience (UX) website Makeup Artist yang akan di implementasikan kedalam 

sebuah website untuk memudahkan para pengguna dalam hal pencarian dan 

pelayanan jasa Makeup Artist sesuai kebutuhan pengguna. Double Diamond 

merupakan metode yang berguna dalam pembuatan desain antarmuka yang efisien, di 

dalam metode ini terdapat 4 tahap yaitu Discover, Define, Develop, Deliver yang 

dapat mempermudahkan dalam proses analisis untuk mengetahui kesan, tujuan dan 

harapan apa saja yang di minta oleh pengguna website. Setelah itu akan di lakukan 

proses pengujian melalui tahap Usability Testing. Hasil Usability Testing yang telah 

dilakukan yaitu di dapatkan pada bagian Learnability sebesar 82%, Efficiency sebesar 

89%, Memorability Sebesar 88%, Errors sebesar 91% dan Satisfaction sebesar 91%. 

Hasil rancangan dapat dikatakan Sangat Baik yang artinya sudah sesuai dengan 

kebutuhan pengguna saat ini. 

Kata kunci : User Interface, User Experience, Usability Testing, Double Diamond, 

Makeup Artist. 
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ABSTRACT 

A website is a platform or medium that contains a collection of information and 

serves as a means of communication. It also acts as a platform for conducting online 

buying and selling transactions. Currently, many Makeup Artists are utilizing 

technology, but it is still not very effective. Clients have to use multiple platforms to 

find a Makeup Artist. The design of a Makeup Artist website is an application 

designed to create a User Interface (UI) and User Experience (UX) design for a 

Makeup Artist website, which will be implemented to facilitate users in terms of 

searching and accessing Makeup Artist services according to their needs. The Double 

Diamond is a useful method in creating an efficient interface design. It consists of 

four stages: Discover, Define, Develop, and Deliver, which facilitate the analysis 

process to understand the impressions, goals, and expectations requested by website 

users. Subsequently, usability testing is conducted to evaluate the design. The results 

of the Usability Testing showed Learnability at 82%, Efficiency at 89%, 

Memorability at 88%, Errors at 91%, and Satisfaction at 91%. The design results can 

be considered Excellent, meaning that they align with the current user needs. 

Keyword : User Interface, User Experience, Usability Testing, Double Diamond, 

Makeup Artist. 


