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INTISARI

Travelling atau berwisata merupakan kegiatan yang tidak bisa dilepaskan
dari kehidupan bermasyarakat. Kabupaten Sleman merupakan salah satu kabupaten
di Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta yang memiliki banyak pilihan pariwisata.
Wisata dan budaya merupakan salah satu sektor yang berpengaruh untuk
pembangunan suatu daerah. Dengan adanya dorongan dari masyarakat yang paham
tentang wisata, Pemerintah Kabupaten Sleman berupaya untuk mengembangkan
dan memajukan wilayahnya dengan memanfaatkan objek wisata yang ada di
wilayahnya. Komentar dan tanggapan dari pengunjung wisata sangat diperlukan
dalam pengembangan objek wisata. Dengan adanya feedback dari pengunjung
wisata diharapkan dapat mempermudah Pemerintah Kabupaten Sleman dalam
menentukan langkah apa yang harus dilakukan untuk pengembangan objek wisata
yang ada.

Penelitian ini dilakukan menggunakan analisis sentimen dengan algoritma
Naive Bayes Classifier untuk mengetahui peformanya dalam melakukan proses
Klasifikasi berdasarkan komentar pengunjung wisata yang ada di Kabupaten
Sleman. Sumber data yang diambil pada penelitian ini adalah menggunakan

komentar dari pengunjung wisata yang ada pada website Google Maps.

Kata kunci: Wisata, Feedback, Analisis Sentimen, Naive Bayes Classifier,

Google Maps
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ABSTRACT

Traveling is an activity that cannot be separated from social life. Sleman
Regency is one of the regencies in the Special Province of Yogyakarta which has
many tourism options. Tourism and culture is an influential sector for the
development of a region. With the encouragement of people who understand
tourism, the Sleman Regency Government seeks to develop and advance its
territory by utilizing existing tourist objects in its territory. Comments and
responses from tourist visitors are indispensable in the development of tourist
objects. With the feedback from tourist visitors, it is hoped that it will make it easier
for the Sleman Regency Government to determine what steps should be taken for

the development of existing tourist objects.

This research was conducted using sentiment analysis with the Naive Bayes
Classifier algorithm to determine its performance in conducting the classification
process based on comments from tourist visitors in Sleman Regency. The source of
the data taken in this study is using comments from tourist visitors on the Google
Maps.

Keyword: Travel, Feedback, Sentiment Analysis, Naive Bayes Classifier, Google
Maps
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