BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pandemi Virus Corona {Covid- 19) dilaporkan pertama kali bulan Desember
tahun 2019 di kota Wuhan, Provinsi Hubei dan menyebar ke berbagai negara di
dunia. Virus ini menyerang safuran pernapasan pads manusia, dengan penufaran
yang relatif cepat hingga dapat menyebabkan kematian[ 1], Dalam kondisi ini, virus
corona tetah menjadi salsh satu masalah besar yang sangat pertu diperhatikan oleh
pemerintah di berbapai dunia termasuk Indonesio.

Di Indonesia sendiri virus corona mulai menyebar pada bulan Maret tahun
2020. Salah satu kebijakan yang dikeluarkan pemerintah yaitu melalui Kementerian
Pendidikan dan Kebudaynan benipa kebijakan belajar dari rumah yang tertuang
dalam Surat Edaran Nomor 15 Tahun 2020 tentang Pedoman Penyelenggaraan
Belpjar Dan Bumah Dalam Masa Darurat Penvebaran Cowid=19]2]. Dengan
dikeluarkan kehijakan tersebut muncul berbagai respon dan apini masyarakat yang
dikeluarknn salah satumya melalul media sosial Instagram.

Tercatat padi data perusahaan analis Sosial Media Marketing yang berbasis
Warsawa, Polandia, NapaleonCal pengguna Instagram Indonesia pada tahun 2019
sudah mencapai 61.610.000 stau setora dengan 35.9% dari pengguna Internet
Indonesia, dan meningkat setiap tahunnya[3]. Instagram memiliki fitur kolom
komentar yang daput digunakan pengguna secara bebas mengeluarkan opini pada
suatu postingan. Hal tersebut dapat menjadi peluang pemanfaatan data untuk
menghasilkan suatu penpetahuan yang bermanfaat.

Pengumpulan data melalui media sosial dinilai lebih efektif dalam segala
aspek dibandingkan melalui survei data tradisional. Keefektifan ini meliputi biava
untuk memperoleh data seminimal mungkin, memperoleh data secara real-time dan
menghasilkan informasi yang lebih akurat untuk menangkap opini publik yang
sebenarnya[4]. Penelitian menganalisis opini masyarakat menggunakan media
sosial Instagram juga telah banyak dilakukan, misalnya penelitian yang dilakukan
untuk melihat sentimen masyarakat terhadap cyvberbulfving pada komentar



Instagram[5]. dan melihat bagaimana opini masyarakat mengenai kebijakan ganjil
genap di Tol Bekasi[6].

Berdasarkan uraian diatas, maka penelitian i dilakukan untuk melikat
bagaimana proses menganalisis opini yang ada pada komentar [nstagram terhadap
pembelajaran online selama pandemi corona ntau biasa disebut dengan analisis
sentimen. Dalam penelitian ini-analisis sentimen dilakukan menggunakan algoritma
Naive Baves Classifier yang memiliki kelebihan yuitu mudah digunakan, cepar,
sangat simpe! dan tidak membutuhken jumlah data latih yang besar untuk
menentukan  estimasi  parameter g diperlukan  dalom  proses
pengklasifikasian[7].

. mitka rumusan masalah

1.3 Batasan Masalah

Adapun Batasan-batasan masalah sebagai berikut:

. Algoritma vang digunakan dalam pengklasifikasian ini adalah Nofve
Bayves Claxrifier tanpa membandingkan dengan algortma klasifikasi
lain.

2. Studi kasus yang digunmakan adalah Pembelajaran Online seluma
Pandemi COVID-19.

3. Menggunakan bahasa pemrograman Python.

4. Proses Stopword dan Stemming hanva berlaku pada kata-kata berbahasa
Indonesia.



5. Data yang diambil dan dianalisis adalah data komentar dari beberapa
postingan Instagram dari akun (@nodiemmakarim pada bulan Agustus
hingga Oktober 2020 berdekatan dengan munculnys  kebijakan
pembelajaran daring.

6. Adapun setelash data dibagi berdssarkan data set kemudian akan
diklasifikasikan sebagai nilai opini positif, negatif. dan netral,

1.4 Maksud dan Tujuan Penelitinn
Adapun tujuan yang ingin dicapai oleh penulis dan penelitian dan

w-_- Baves Classifier dalam

Bayes Classifier.

2. Menjadi referensi bagi peneliti lain jika akan melakukan penelitian
dengan tema terkait.

3. Mengetahui sentimen masvarakat mengenai  pembelajaran  online
selama pandeni COVID-19.

1.0 Metode Penclitian

Metode yang okan digunakan untuk mempercleh data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah:



L. Metode Pengumpulan Data

Metode yang digunakan dalam pengumpulan dats imtuk perancangan dan
analisis adalah sebagai berikut.

.61 Metode Kepustakaan

Metode Kepustakasn merupaksn metode pengumpulan data dengan
membaca referensi seperti jurnal, artikel maupun buku yang berhubungan dengan
tema yang diambil.

Lol Pengumpulan Data

Pengumputan fy dengon menyalin link
pada seb dipindahkan pada Expont
Comment datn komentar yang
ﬂd[l p.ad:. s
1.6.2

dentifikasi alat dan
metode vang d
1.0.2.1 Metode

Pada metode analisis dain ukiin fexi minimg dengan pendekatan
maching learning, dengan tahapan sebagai berikut |

I. Data
Langkah pertama yang dibutuhkan yaitu data tekstual berupa
komentar Instagram untuk kemudian di beri label atau nilai sentimen secara
manual terhadap data cleh annotator. Annotator merupakan orang yang
bertanggungjowab memberikan label (positif, negative, netral) pada
masing-masing data.



b2

Prepocessing

Pada tshap ini dilakukan proses pembersihan terhadap data
instagram. Adapun langkah-langkahnya yaitu Case Folding, Tokenizing,
Convert Slang Word, Stopword Removal, dan Stemming.

3. Feature Extraction
Metode ekstraksi fitur digunakan sebagai tahop awal dalam metode
komputasi guna merepresentasikan data secara menyelurah.

4. Classification

1.7
Berikut ini adalah sistematika penulisan yang dilakukan dalam penelitian
ini:
BAB | PENDAHULUAN
Bab ini benisikan latar belakang penelitian, rumusan masalah, batasan
masalah, maksud dan tujuan penelitian, metode penelitian, serta sistematika
penulisan skripsi.



BAB 11 LANDASAN TEORI
yang mendasari dalam penyusunan tugas akhir ini. Teori-teori tersebut akan
dijadikan acuan oleh penulis dalam menyelesaikan permasalahan yang dibahas.

BAB 11l METODE PENELITIAN

Bab ini, memhahas metode yang dilakukan dalam penelitian serta langkah-
langkah vang harus dilakukan untuk mencapai tujuan dalam menyelesaikan
penelitian tugas akhir.

BAB IV HASIL DAN E' SAN
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