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INTISARI 

 

Virus Corona yang menyerang saluran  pernapasan manusia hingga 

menyebabkan kematian menyebar ke berbagai dunia termasuk Indonesia. 

Penyebaran virus membuat pemerintah mengeluarkan kebijakan salah satunya 

kebijakan untuk belajar dari rumah yang memunculkan banyak pendapat oleh 

masyarakat mengenai kebijakan tersebut, salah satunya pendapat yang 

diekeluarkan pada media sosial Instagram melalui kolom komentar pada beberapa 

postingan akun @nadiemmakarim selaku Menteri Pendidikan.  

Pendapat yang dikeluarkan masyarakat dapat menjadi peluang pemanfaatan 

data untuk menghasilkan suatu pengetahuan dengan mengklasifikasikan komentar-

komentar menggunakan teknik analisis sentiment dengan melalui tahapan 

preprocessing data berupa cleansing, case folding, tokenizing, convert slang word, 

stopword removal dan stemming. Kemudian dilakukan pembobotan pada kata 

dengan term frequency – invers document frequency (TF-IDF) untuk dilanjutkan 

proses klasifikasi ke dalam kelas positif, netral dan negatif menggunakan metode 

Naïve Bayes Classifier.  

Pengujian menggunakan naïve bayes dilakukan dengan memanfaatkan 

permodelan data uji dan data latih yang berbeda yaitu dengan perbandingan 10:90, 

20:80 dan  70:30 dengan jumlah data total sebanyak 2875 data. Dari hasil penelitian, 

algoritma Naïve Bayes  dinilai cukup baik dalam melakukan analisis sentimen 

pembelajaran online selama pandemi covid-19. Di dapatkan hasil akurasi tertinggi 

yaitu sebesar 70,49% dengan permodelan 10% data testing dan 90% data training. 

Hal ini menunjukkan semakin besar jumlah data latih yang digunakan semakin baik 

tingkat akurasi yang dihasilkan.  

 

Kata kunci: sentimen, naïvebayes, Instagram, belajar, online. 
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ABSTRACT 

 

The Corona virus which attacks the human respiratory tract to cause death 

has spread to various parts of the world, including Indonesia. The spread of the 

virus made the government issue policies, one of which was a policy to learn from 

home, which gave rise to many opinions by the public regarding this policy, one of 

which was the opinion issued on Instagram social media through the comments 

column on several account posts @nadiemmakarim as the Minister of Education. 

Opinions issued by the public can be an opportunity to use data to produce 

knowledge by classifying comments using sentiment analysis techniques by going 

through the stages of data preprocessing in the form of cleansing, case folding, 

tokenizing, converting slang words, stopword removal and stemming. Then the 

words are weighted with term frequency – inverse document frequency (TF-IDF) 

to continue the classification process into positive, neutral and negative classes 

using the Naïve Bayes Classifier method. 

Testing using naïve Bayes was carried out by utilizing different modeling of 

test data and training data, namely with a ratio of 10:90, 20:80 and 70:30 with a 

total of 2875 data. From the results of the study, the Naïve Bayes algorithm is 

considered quite good at analyzing online learning sentiments during the co-19 

pandemic. The highest accuracy results were obtained, namely 70.49% with 10% 

testing data modeling and 90% training data. This shows that the greater the 

amount of training data used, the better the level of accuracy produced. 

 

Keyword: sentiment, naïvebayes, Instagram, learn, online.


