BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Teknologi informasi yang saat im berkembang sangat pesat berdampak besar
pada perilaku dan kebiasaan masyarakal. Hal im mengacu pada tujuan awal dan
utama diciptakannya teknologi adalzh sebagai alat vang dapat membantu manusia
dalam menyelesaikan pekerjaannya. Perkembangan teknologi yang semakin
beragam fungsinya, membual masyarakat memiliki kebiasaan melakukan banyak
kegiatan dengan mudah, cepat dan efisien. Berbicara soal teknologi. sudah umum
jika membicarakan elemen — elemen pendukungnya, dalam hal ini adalah internet.
Data dari Badan Pusat Statistik(BPS) pada tabun'2017 - 2019[1] menyebutkan ada
kenaikan jumlah proporst individu yang menggunakan internet untuk Provinsi Jawa
Tengah vang awalmys 30.73% menjadi 47.74% dori total jumlah penduduk Indonesia
di tahun lﬂii Survei lain dalam skala nasional jﬂ&m A_.au;?mif'enyelenggm interngt
Indonesia (APYH})[2] dalam Laporan Surve: fmiernet APIIL{Q2) untuk rentang wakiu
dari tahun 2019 hfngga 2020 menyebutkan bahwa unmt_jmgguna internet di
Indonesia sendiri mengalami kenatkan menjadi- 171.1 juta dari yang mulanya
berjumiah 143.2 juta,

Selanjutaya. APJI dalom survei yang dilakukan pada bulan Juni talun 2022
tentang  perlokuy  masyorakal  Indonesis  dalam  men an  internet
Il]mmmpilkan.bahwa alasan masyaraknt Indonesia dalom mengeunakan internet
untuk mengakses layanan publik bernda pada skala 2.99 atau sebesar 84.90% dan
untuk dapat mengakses informasi/ berita berada pada skala 3.12 atau 92.91%. Dan
dua faktor tersebut dapat dilihat dan skala yang dihasilkan bahwa internet merupakan
hal vang penting bagi masyarakat dalam melakukan kegiatan sehari — hari.

Website merupakan satu dari sekian banyak teknolog yang perkembangannya
sangat pesal. Dan yang mulanya hanya digunakan sebogai media untuk edukasi,
sekarang semua orang menganggap website menjadi hal pertama vang wajib dimiliki
saal akan memulai pekerjaan, baik itu organisasi, komunitas, UMKM, pemerintah,
bahkan individual yang biasanya digunakan sebagai media untuk mempromosikan
portofolio pribadi.
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Mengacu pada hal — hal sebelumnya. maka penggunaan website sebagai media
informasi bagi rumah sakit menjadi sangat penting. Hal imi sesvai dengan amanat
Peraturan Pemenntah No. 46 Tahun 2014 lentang Sistem Informasi Kesehatan[4]
dalam BAB | Ketentuan Umum Pasal 1 No. 5 dengan kesimpulan bahwa Sistem
Elektronik Keschatan di dalnmnya hanes berupa serangkaian perangkat dan prosedur
elektronik yang berfungsi untuk (1) Mempersiapkan, (2) Mengumpulkan, (3)
Mengolah, (4) Menganalisis, (3) Menyrmpan, (6) Menampilkan, (7) Mengumumbkan,
{8} Mengirimkan dan (%) Menyebarkan Data dan Informasi Kesehatan. Rumah sakit
bisa memanfaatkan fungsi website sebagal media sarana informasi mengerail
kesehatan dan sejenisnya hingga pelayanan kesehatan di mmmah sakit.

Rumah Sakit Umum Daerah {RS{IH] Bumiayu menjadi satu - satunya rumah
sakit milik negara (non swasta) yang ada di wilayah Kabupaten Brebes tepatnya
wilayah selatan (Kotn Bumiayu), selebihnyn adalah rumah sakit — rumah sakit
swasta. Halini tentu mju[i pertimbangan bagi masyarakat dengan tingkat ekonomi
menengah kebawah karena biaya keschatan yong mahal tentu lebih memilih RSUD
Bumiayu sebaga rumah sakit milik doerah dengan kelebihan telah mendapat subsidi
k:esehatan.d‘.u‘f.pmgn‘mtah ditambah ukses penggunaan BPIS lebih mudah dibanding
mengaksesnyn di rumih sakit swasta.

Berdasar pada fakta dilapangan, pelavanan RSUD Bumiayu akan lebih efektif
jika pel:u-nmn dilakukan menggunakan fungsionalitas website secara maksimal,
terlebih RSUD Bumiayu tersedis untuk tujub kecamatan. Misal kasus adalah
pendaftaran, pendafiaran yang hisa dinkses online akan lebih efisien dibanding
pendaftaran yang dilakokan secarm offine, ini akan terjadi penumpukan pasien di
ruang tunggu pendafiaran. Oleh karena itu sudah sepantasnya website dengan
berbagai fitur vang memiliki nilai manfaal yang banyak bagi masyarakat adalah hal
yang wajib dimiliki oleh sebuah instansi rumah sakit.

Mamum pada penerapannyn. website tidak bisa dibuat denpan konsep asal ada
saja. Ada banyak pertimbangan yang diperlukan, Maka dan itu, diperlukan sebuah
metode yang mampu menganalis standar kualitas sebuah website berdasar kepuasan
para penggung. Dalam hal ini pemeliti menggunaksn metode WebQuwal vang
didalamnya berisi tiga standar utama terhadap penilaian kualitas sebuah website dan
metode fmporiance Performance Analysis sebagai metode tolak ukur dan gap antam
persepsi dan keinginan dari pengguna terhadap website.
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Metode Webfual digunakan untuk menentukan, mengetahui terkait pengaruh
kualitas berdasar pada penggunaan, interaksi dan kualitas informasi. WebQual
sendin umum digunakan imtuk melakoksn analisis terhadap kelayakan sebuah
website. Terdapat tiga langkah dalam metode WebOua! untuk menentukan layak
tidaknya sebuah website, diantaranya adalah : (1) fafrmation Qualin: vaitu kualitas
informasi poada schuah website, (2) CUsabiline. kemudahan pengguna dalam
mengakses dan mengmunakan website dan (3) Service fnteraction Qualitv, interaksi
yang terdapat poda website antara pengguna dan instansi pemilik website, yang mana
ketika ketiga — tiganya berhasil diukur, maka akan diperoleh data kelayvakan website,

Importance Performance Arafvsis juga digunokan untuk memberikan data —
dain informasi vang berkaitan erat dengan penilaian konsumen dalam hal ini adalah
user atau pengguna website sehingga memberikan mereka msa puas ketika
mengakses dan menggunakan website. MWetode fmpartance Performance Analvsis
menggunakan data berupa :ﬁhphml}mis kﬂpm pengguna yang dimasukkan pada
empat kuadrn indikator yaitu (1) Harus sepera diperbaiki, (2) Dipertahankan, (3)
Diabaikan dan {4) Berlebihan.

Hasil analisis Search Engime Optimizarion (SEQ) yang dilakukan oleh peneliti
menggunakan jasa layanan analisis SEO pada website (app.neilpatel.com) untuk
website milik RSUD Bumiayu, menampilkan data pengunjung website untuk empat
bulan terakhir dari bulan Juni kingga September 2022 hanya berkisar pada angka 800
= 900 an pengunjung. I‘hm. hasil itu stagnan don bahkan berbanding terbalik
dengan keywords ranking terhadap domain (sudbumiayu brebeskab. go.id) yang
selalu turun dalam empal bulan terakhir. Maka dan i, peneliti memfokuskan
penelitian ini menggunakan metode WebQual dan fmportance Performance Analvsis
berdasar pada data kepussan pengguna website milik RSUD Bumiayu vang nantinya
hasil analisis mampu dijadikan scuan dan rekomendasi bagi RSUD Bumiayu untuk
pengembangan website yang lebih berkualitas inggn mampu memberi manfaat lebih
bagi dunia kesehatan, terlebih untuk masyarakat umum Kab. Brebes bagian selatan.

Rumusan Masalah

Peneliti mendspatkan rumusan masalah berdasarkan latar belokang yang ditemui
sebagai berikut:
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. Apakah website milik Rumah Sakit Umum Daerah Bumiayu terdapat kesenjangan

atou gap antara persepsi aktual website dengan harapan para pengguna pada
kualitas website milik Rumah Sakit Umum Daerah Bumiayu?

. Apakoh ada indikator — indikator vang mampu dijadikan scuan atau rekomendasi

bagt Rumah Sakit Umum Daerah Bumiayu dalam pengembangan website berupa
indikator — indikator untuk dilakukan perbaikan. dipertshankan atau bahkan tidak
diperlukan sama sekali?

. Bagaimana rekomendasi perbaikan yang perlu dilakukan oleh pihak Rumah Sakit

Umum Daerah Bumioyu berupa prototype web desain untuk meningkatkan
kualitas website milik Rumah Sakit Umum Daerah Bumiayu dalam memenuhi

harapan pengguna?

Tujuan Penellitian

Meruntut pada latar belakang dan rumusan masalah yang ada, penelitian ini bertujuan
uniuk:

i

(8=

Mengetahui bagaimana nilai kesenjangan atau gap yang ada pada website milik
Rumah Sakit Umum Daerah Bumiovo antars kenginan dan haropan para
pengguna website terhndap layanan website yang ada.

. Mengetahui indikator apa saja yang sudah diperoleh dari analisis website milik

RSUD Bumiayu menggunakan metode WebChial dan fmportance Performance
Armalysis terkait layanan website mana saja yang perlu diperbaiki, dipertahankan
hingpa tidak diperhukan.

. Memberikan rekomendasi perbatkan yang diperlukan dalam peningkatan kualitas

website Rumah Sakit Umuom Daerah Bumiayu demi memenuvhi harapan
pengEuna.

Batasan Masalah

Adapun batasan — batasan masalah vang diperlukan dalam penelitian ini diantarmnya
adalah sebagai berikut:

Penelitian ditakukan pada website milik Rumah Sakit Umum Daerah Bumiayu
(www rsudbumiayu.brebeskab.go.id)
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. Penelition ini menggunakan tiga vanmable utama dalam metode WebOual yaitu

Usahbility (analisis kegunaan), fnfermation Calite (analisis kualitas informasi)
dan Service Interaction Quwalin: (analisis kualtias lsyanan interaksi).

. Penelitian ini menggunokan metode fmportance Performance Analysis dengan

melakukan data dari responden yvang dibagi menjadi dua penilaian yaitu persepsi
aktual yang dibandingkan dengan harapan pengguna.

. Hasil rekomendasi perbaikan diimplementasikan menjadi web  profotipe

berbentuk desain user interface dengan menggunokan soffware Figma:

Manfant Penelitian

Penelition ini diharapkan mampu memberikan manfaot sebagai benkut:

Secara Praktis, penelifian inj dikarspkan mampu memberikan hasil berupa acuan
dan rekomendasi bagi pengelola Rumah Sakit Umum Daerah Buminyu untuk
proses pengembangan website hingga mampu memberikan kualitas website
rumah sakit yang lebih baik demi menunjing tingkat kebermanfaatan bagi
masyarakal umum khususnys masyarskat sekitar Rumah Sakit Umum Daerah
Bumiayu.

. Secorn teoritis, penelitian ini dihorapkan mampu memberikan hasil berupa

dijadikan arsip perpustakaan ilmizh yang semoga kedepannya bisa dijadikan dasar
ilmiah untuk penelitian selanjutnya.

Sistematika Penulisan

Penelitian ini dissjikan dalam bentuk laporan vang tersusun dari beberapa bab

dengan tujuan agar lebih mudah saat dilakukon pencarian informasi vang sedang
dibutuhkan din mampu memberikan informasi penelitian vang telah selesasi secara
sistemnatis. Adapun beberapa bab yang disusun adalah sebagai berikut:

BABI + PENDAHULUAN

Bab ini membahas mengenai latar belakang masalah, rumusan
masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan

sistematika penulisan.

BAB I : TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini membahas mengenai teori — feori dan bohan — bahan
penelitizn yang digunakan scbhagal landasan atau pedoman penelit
untuk menganalisis masalah.
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BAB IV

BAB WV

METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini membahas mengenai analisa kebutuhan, analisa masalah
untuk proses mnalisis kualitas website milik Rumah Sakit Umum
Daerah Bumiayu.

HASIL DAN FPEMBAHASAN

Bab ini membahas mengenal implementasi vang dilakukan berdasar
pada tinjauzn pustaka dan metodologi penelitian yang telah dibuat
PENUTUF

Bab ini membahas mengenai hasil don pemelitian berupa hasil
penelitian dan kesimpulan yang didapat berdasarkan uraian —uraian

dari bab sebelumny:a dan menjawab rumusan masalah.
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