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INTISARI 

Website merupakan sebuah media informasi berbentuk digital. Kehadiran website 

menciptakan era baru dari media informasi yang awalnya website hanya digunakan untuk 

forum pendidikan, media informasi terkait pendidikan, kemudian mulai bertransformasi 

sehingga mampu dimanfaatkan oleh berbagai instansi pemerintahan, perusahaan – 

perusahaan dan tak terkecuali pada instansi – instansi atau lembaga – lembaga kesehatan 

seperti rumah sakit. Hal ini didukung dengan data – data hasil survei mengenai statistik 

pengguna internet di Indonesia yang selalu meningkat setiap tahunnya. Rumah Sakit 

Umum Daerah Bumiayu adalah satu – satunya rumah sakit milik instansi Pemerintah 

Kabupaten Brebes bagian selatan namun pada prakitknya belum menerapkan standar 

penggunaan Sistem Informasi Elektronik sesuai dengan aturan yang tertera pada PP No. 

46 tahun 2014 yang mana penggunaan dan pengelolaan website milik RSUD Bumiayu 

masih belum maksimal. Pembuatan website memang terkesan mudah, namun ternyata 

banyak sekali faktor yang menentukan kelayakan dari sebuah website. WebQual 4.0 

merupakan metode yang bisa digunakan untuk menganalisis kualitas dari sebuah website 

yang diukur dari harapan pengguna terhadap sebuah website dengan empat dimensi yang 

digunakan yaitu Usability, Information Quality dan Service Interaction Quality. 

Kemudian sebagai metode lanjutan untuk menyempurnakan hasil analisis dari metode 

WebQual yaitu menggunakan metode Importance Performance Analysis (IPA). 

Penelitian ini melibatkan masyarakat umum dan beberapa pegawai RSUD Bumiayu 

sebagai informan data awal kualitas website RSUD Bumiayu berdasarkan persepsi 

mereka sebagai pengguna atau pengunjung website. Data tersebut kemudian diolah 

menggunakan metode WebQual 4.0 dan Importance Performance Analysis, sehingga 

pada hasil akhir nantinya bisa diketahui indikator – indikator apa saja yang perlu 

dikembangkan untuk website RSUD Bumiayu agar mampu memenuhi harapan 

pengguna. 

Kata kunci: WebQual 4.0, Importance Performance Analysis, Website, Analisis 

Kualitas, RSUD Bumiayu. 
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ABSTRACT 

The website is a digital form of information media. The presence of the website 

created a new era of information media, which initially the website was only used for 

educational forums, information media related to education, then began to transform so 

that it could be utilized by various government agencies, companies, and health agencies 

or institutions such as homes were no exception. Sick. This is supported by survey data 

regarding internet user statistics in Indonesia, which always increase every year. The 

Bumiayu Regional General Hospital is the only hospital owned by the government agency 

in the southern part of Brebes Regency, but in practice it has not yet implemented the 

standards for using Electronic Information Systems in accordance with the rules stated 

in PP No. 46 of 2014 where the use and management of the website belonging to the 

Bumiayu Hospital is still not optimal. Making a website seems easy, but in fact there are 

many factors that determine the feasibility of a website. WebQual 4.0 is a method that 

can be used to analyze the quality of a website as measured by user expectations for a 

website with the four dimensions used, namely Usability, Information Quality and Service 

Interaction Quality. Then as an advanced method to perfect the analysis results from the 

WebQual method, namely using the Importance Performance Analysis (IPA) method. 

This study involved the general public and several employees of Bumiayu Hospital as 

initial data informants on the quality of the Bumiayu Hospital website based on their 

perceptions as website users or visitors. The data is then processed using the WebQual 

4.0 method and Importance Performance Analysis, so that in the final result it can be 

identified which indicators need to be developed for the Bumiayu Hospital website to be 

able to meet user expectations. 

Keywords: WebQual 4.0, Importance Performance Analysis, Website, Quality Analysis, 

Bumiayu Hospital. 

 

 

 

 

 


