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INTISARI 

Pada era digital ini menjamin komunikasi internet yang stabil dan baik 

diperlukan layanan internet yang mumpuni. Tentunya semakin besar bandwidth 

yang digunakan, maka semakin cepat pula informasi dapat diakses dari internet. 

Quality of Service (QoS) mengacu pada kemampuan suatu jaringan untuk 

menyediakan layanan yang lebih baik pada trafik jaringan tertentu melalui 

teknologi yang berbeda-beda.  

Pada penelitian ini membandingkan QoS jaringan layanan Internet Service 

Provider (ISP) antara Indihome dan XL home. Tujuan dari penelitian ini adalah 

membandingkan performa layanan jaringan antara kedua ISP tersebut dengan 

menggunakan parameter QoS yaitu parameter throughput, packet loss dan delay. 

Pada penelitian ini dilakukan uji coba jaringan dengan melakukan remote 

Desktop menggunakan aplikasi team viewer. Hasil analisis data yang telah 

dilakukan menunjukkan bahwa nilai rata-rata pada setiap parameter QoS yang 

telah dilakukan selama 2 menit. 

 

Kata Kunci : QoS, Perbandingan Internet 

  



xiv 

 

ABSTRACT 

 
In this digital era, to guarantee stable and good internet communication, 

qualified internet services are needed. Of course, the greater the bandwidth used, 

the faster information can be accessed from the internet. Quality of Service (QoS) 

refers to the ability of a network to provide better service to certain network traffic 

through different technologies. 

In this study, we compared the QoS of the Internet Service Provider (ISP) 

service network between Indihome and XL home. The purpose of this study is to 

compare the performance of network services between the two ISPs using QoS 

parameters, namely throughput, packet loss and delay parameters. 

In this study, a network trial was carried out by doing remote desktop using 

the team viewer application. The results of the data analysis that has been carried 

out show that the average value of each QoS parameter has been carried out for 2 

minutes.. 

Keyword : Qos, Internet Comparison 

 

  


