5.1

BAB Y
PENUTUP

Kesimpulan
Berdasarkan penclitian dan pengembangan website booking konsultasi

keschatan mental vang telah dilakukan, didapatkan beberapa kesimpulan untuk

menjawab rumusan masalah, yvai:

1.

Pengembangan  website booking konsultasi telah berhasil dilakukan
sehingga pasien dapat melakukan booking konsultasi melalui teknolog:
website tanpa perlu diatang dan antri ke biro konsultasi. Pengguna dapat
membuat akun meaggunakan emaill kemudian dapat fogin dan melakukan
booking konsultsi sesutl pengujinn di bab 4.

Biro dapat mengelols booking konsulissi dan report dengan mudah
menggunakan dashboard sehingga riwayal beoking konsultasi dapat
dikeloln aleh biro, Admin menugaskan psikolog sesuai jadwal vang telah di
frooking sesu ketersedunnn twnpa perly mencatat mn. mEanual,

. Admin biro dapat metukiukan update kegiatan maupun membuat artikel di

blog - dengan fitar kelola artikel yvung bisa digunskan sebagni media
informas:, promosi dan iklan.

Metode SCRUM sangat membantu dalam pengembangan website booking
kmsulmﬁ;'!‘wm SCRUH‘ mv.;.n.udnhl:nn setiap ilerasi dalam
pengembangan sistem, mengatue prioritas kebutuhan dan beban pengerjaan.
Memifasilitasi bagaimana umpan balik der product ewner sehingga tidak
merusak fokus pengerjoan sprint, Umpan balik dilakukan dalam setiap
sprint review setelah melakukan demo produk, kemudian ditinjau lagi
prioritasnya berdasarkan aps vang terjadi dalam sprimt restrospective.
Setelah kesepakatan antars preduct owaer dan screm maseer maka wmpan
balik tersebut akan dimasukkan dalam product becklog vang nantinya akan
ditugaskan dalam setiap sprint backlog.
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Saran

Pada proses pengembangan website booking konsulinsi kesehaan mental

ada beberapa hal yang bisa dioptimalkan, dantaranya:

Penggunaan notifikasi whatsapp, pada pengembangan website booking
konsultasi notifikasi dikirimkan ke pengpuna melslul emoil. Penggunaan
whatsapp mungkin  dapst mempermudah  pengpuna dalam  menerima
informasi. Hal ini periu ditengkapi dengan validasi nomor hp, apakah nomor
tersebut lersedia di whatsapp atau tidaksehingga tetap perlu mengarimban
notifikasi melalui ematf sebagai backup.

Pengounann paryment, gafewdy mkpambaymm Dalam pengembangan
website bookisg konsultsi kesehatan mental, pembayaran dilakukan secara
manual dengan pemesan melkukan transfer ke nomor rekening bank biro
dan p._n;ﬂu_ﬁlnhﬂn.n:#ﬂnﬁrmﬂsi dengan mengungeah bukil pembayvaran.
Hal ini dapat dipermudah dengan penggunian pembayaran melalul virual
geeount, melalui payewent goteway sehingea dapat Mﬂkuk.un otomasi
status pembayaran tanps perly cek secars manual. Hal yang perlu
diperhntikan dalam penggunaan pavment gateway adalah adanya biaya dan
syarat-syarat vang diperlukan oleh pavment gateway,

lengkap  teniang pnﬂim. mp:m riwayat .kmsulms.'t. kondisi medis
sebelumnya dﬂ.l:; calatan konsultasi sebelumnya. Sehingpa sangat
membantu dalam meningkatkon efisiensi, akurasi dan koordinasi dalam

pengeloluan informas: pasien.
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