BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Kemajuan teknolog yang berkembiang pesat mengakibatkan dampak pada
perubahan lngkungan dan informasi melalu berbagai media. Kemajuan teknologi
pada saat ini memberikan sumber komunikas: dan informas: yang begitu luas dan
apa yang belum diketnhui oleh manusia. Fakior mobilitas yang tinggi menjadikan
kebutuhan pengguna terhadap teknologi semakin kompleks, dengan begitu
perkembangan teknologi diharapkan mampu memenuhi kebutuban penggunanya,
Salah satu kebutuhan vang penting bagi sescang manusia adalah kesehatan.
Penggunaan Inkm:nlng[_d[g-]tui yang mﬂ.ﬂ mnju ini sudah banyak dimanfaatkan
oleh fasilitas kesehatan untuk meningkatkan efisiénsi, cfektivitas, serta peningkatan
LI dul.nm:#hymn keschatan. :

Kemajuan tekoologi ini memberikan dampak baik khususnya di dunia
kesehatan pmlhmwkmnng. Pengpunnan teknologi :ml:ﬂ:qrdlgunaknn tepatnya
beberapa tahun terakhir ini untuk memberikan pelayanan secara online mnpa harus
melakukan kegiatan tatap muka secar In.ngsung.'.m.mm penerapan teknologi
digital ini yaity pada pelayanan kesehatan mental.

Kesehatun mental merupakan sustu kondist vang sama pentingnya don
kesehatan secars keseluruhan, Berdasarkan hasil survei Indonesic National
Adolescent Mental Health Survey (ENAMHS), Sebanyak satu dari tiga remajo
berusia 10-17 tahun di Indonesin memiliki masaloh kesehatan mental dalam kurun
wakive 12 bulan terakhir. Jumlah tersebut setarn dengan 15.5 juta remaja di dalam
negen.[1] Menurut Kementrian Kesehatan Indonesia dan berdasarkan UU No. 18
tahun 2014, gangguan mental atau memial fpess adalah sustn kondisi yang
memengarubi pemikirom, perasaan, suasana hati, periloku, atau kombinasi dinntarn
kondisi kesehatan tersebut [ 2] Bahkan dalim kasus terburuk terjadi pada bunuh diri
dengan angka kematian di Indonesia diprediksi menjadi vang tertinggi di Asia
Tenggara. Faktor pemicu bunub diri disebabkan banyak orang yvang mengalami
masalah kesehatan mental tidak memiliki tempat uniuk berbicara tentang masalah



yang mereka hadapi. Keadoan mental yang terganggu tidak bisa dipandang sebelah
mata. Kurangnya kesadoran dari dini penderita dan  lingkungan sekitar,
menyebabkan penderita pangruan mental masih banyak yang tidak menjalam
perawatan medis, Disisi lain maosih ada vang melakukan seff-diagnosing, sedangkan
diagnosa sendiri bisa meayebabkan kesalahan diagnosa vang berakibat kesalahan
intervensi. Di Indonesia sendin masil banyak vang menganggap bahwa masalah

eangpuan mental cenderung kearah stigma vang negatif.

Hal tersebut menjadikan seseorang tidak ingin berkonsultas: kepada
psikolog, Adapun kendala yang di alami sélain anggapan stigma sosial yang negatif,
kendala keterbatasan wokiu, kesulitan akses, kebutuhan privasi dan ketakutan untuk
terbuky atau merasa terintimidasi. Tetpi sciring dengan perkembangan teknologi
dan imernet, banyak layvanan tﬂehmn mental yang ditswarkan secara online,
termasuk pemesanan konsultasi dengan psikulugm:lﬁhﬂ_wghuitu_

Salah sam platform pengembangan perangkat lunak yang mendukung
pengembangan websdte adaloh Flager, Flitter adalah framenark pengembangan
perunghkat lunuk lintas platform yang dikembangkun oléh Google. Flutrer
memungkinkan pengembang untuk membuat antarmuka pengguna yang menarik
dan responsif dengan menggunakan satu kode sumber fsouree code) tunggal yang
dapat digunakan untuk menghasilkan aplikasi uniuk berbagai platform, termasuk
website, {08, Anclrold dan deskiop. Dalam penelitian ini pengembang hanya fokus
untuk platform website, namun kedepannya soirve code pengembangan dapat
digunakan untuk platform yang lain. Hal ini didukung oleh variasi widget Fluteer
yang dapat digunakan uniuk menciptakon antarmueka penggung yoang adaptif.
menark dan responsif sehingga dapat membuat tata letak yang konsisten dengan
mudah. Secara garis besar, Flierer memaliki kinerja yang baik untuk kebutuhan
welsite bookimg konsultasi. Dukungan akuf dan komunitas pengembang juga
berkontribusi pada peningkatan kualitss fitur dan kinerja vang meningkat dari talun
ke tahun.

Dari permosalaban yang terpapar, maka penulis melakukan Analisis
Pengembangan Website Sooking Konsultasi Kesehatan Mental pada Prima



Consultant Menggunakan Flugier. Pengembangan website ini bertujuan untuk
memudahkan masyarakal dalam melakukan beoking konsultasi kesehatan mental
secara daring dengan para psikolog,

Dalam melakukan analisa pengembangan website booking konsultasi,
penulis menggunakan metede Scrum sebagal metode penelitian. Scrum adatah
kerangkn kerja pengembangan perangkat lunak vang berfokus pada pengelolzan
proyek secorn adaptif dan kolaboratif. Metode ini awalnye digunakan dalam
pengembangan perangkat lunok, namun kemudian telah dindopsi dalam berbagai
bidang penelition. Metode Scrum mendorong kolaborasi yang eral setinp anggota
tim. Tim bekerja bersama dolam suate siklus pendek vang disebut dengan spriei.
Setiap sprimi memiliki tjusn dan deliverables yang terukur. Hal ini membantu
penelits untuk uuql folcus pada pencapaian tujuan perelition dalam periode wakiu
yang ditetapkun. Dengan membagi penelition ke dalam sprint-sprint yang terukur,
penulis dapat mengelota waktu dan sumber daya dengan lebil efisien. Seluin itu
Scium juga mm evaluast dan perbatkan yang hefkthimn melalui siklus
Sfeedback yang teratur dengan melakukan review  dan refrospeceive untuk
mengidentifikasi apa 1..':1.:11._-; telah berjalan dengan baik, apa pﬁg perlu diperbaiki
dan perubahan aipa yang harus dilakukan pada sprint berikutnya

1.2 Rumuosan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan, maka perlu dirumuskan
suatu pokok permasalahon vang akan dipecalikan pada penelitian ini adalah
“Bagaimana mengembangkan aplikasi beoking konsultasi kesehatan mental pada
Prima Consultant berbasis website menggunakan framework fieterT

1.3 Batasan Masalah

Berdossrkon rumusan masalah voang telah dijelaskan diatas maka dibustlah
batasan-batasan masalali uniuk membatasi ruang lingkup penclitian spar tdak
menyimpang dari pokok permasalahan. Adapun batasan-batasan masalah tersebit

antara lain:

. Pasien dapat mendaftarkan booking konsultasi melalui website, kemudian



memilih tanggal, waktu dan media konsultasi yang akan digunakan seperti
Croogle Meet atnn Zoom.

. Admin biro yvang menentukan psikolog untuk pasien sesuai ketersediaan
jadwal dan mengator segala kebutuhan konsultasi.

. Pemetzan fitur dalam aplikesi berdasarkan kebutuhan yang disjukan oleh
biro, misalmys konsulinsi kesehatun mental anak, konsulizsi kesehatan
mental remaja, konsultasi keschatan mental dewasa dan lain-lain,

. Informas: mengenai kesehatan mental disediskan oleh admin biro berupa
artikel.

5. Pada penelition ini-metode yang digunikan sdalah metode sormm.

. Pengembangun website mengguanikan framewrk utter dengan versi 3.7.1

7. Pengujian website menggunakan alpha fesing dan bete resting.

. Hasil akhir dori penelitian ini berupa website booking konsulasi.

Tujuan Penelitian
Tujuan yang akon dicapai oleh peneliti dalam penelitannya adalah

mengembangkan sty sistem informusi kesehatan. menggunakan midis website
untuk membanm pretgeung mengatist permasalaban Kesehutan mental melalui biro
psikologi Primi Consultant dalam hal media pembustan booking dan konsultasi
secara daring dengan psikolog.

Manfaat Penelitian

Adapun beberapa manfant dafam pet:clftiz.u ini kepada beberapa pihak

. Manfaat bagi penulis

o Sebagai syarat menyelesaikan studi S1.

b. Sebagai suntu karya dari ilou yang didapat selama perkuliahan dunana
karya tersebut dapat bermanfiat untuk omng lain.

. Manfaat bagi pengguna

o, Membantu pengguna supaya lebih efisien dan mempermudah dalam
mendapatkan pelayanan kesehaton mental secara daring.

b. Mepambah wawasan mengenal keschatan mental.



¢, Terdapat riwayat konsultasi dan catatan digital vang sewaktu-wakiu
dapat di cek kembali.
3. Manfhat bagi biro psikologi Prima Consultant
p. Memangkow pasien yang lebib luas.
b, Membangun branding sebagai biro psikologi yang mempunyai valte
dan kredibel,
e, Mempermudah penjadwalan Konsultasi psikolog.

1.6 Sizstematiks Penulisan

Adopun sistematikn penyvusunan dan pembahasan skripsi sehingga mudah
ditelaah. maks dalam penuliSan laporan ini secara urut dibag menjedi dalam 5 bab.
yaitu:

BAB1 PENDAHULUAN
Bab ini meliputi latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan

masalah, twjvan penclition, manfzat penelitan dan sistematiks penulisan yang
digunakan dalin penyusunan skripsi
BABII TINJAUAN PUSTAKA

Dalam bab ini merupakan tingauen pusteka, menguraikan teon - teori
yang mendukung isi penulisan dan mendasari pembahasin secarn detail. Referensi
wang di ambil dari bukow, jumal, skripsi, antikel don pengembangan penelitian.

BAB II1 METODE FENELITIAN

Pada bab 3 terdapat tinjauan umum tentang objek penelitian, rencana alur
penelitian, alot dan bahan vang digunakan dalam penelitian, pengumpulan data,
rancangan sistem dengan DML (Unified Modeling Language), metode penelitian
vang digunakan Seesm untuk pengembangan.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bub ini mengurnikan hasil dan pembahasan dari pengembangan
sistem, metode testing dengan alpha testing dan beta testing.
BABY PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan dan saran terhadap website yang dibuat
sehagail bahan peninjauan selanjutnya.
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