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INTISARI

Perkembangan teknologi digital di Indonesia yang semakin masif membuat
masyarakat tidak bisa menolak dampak dari digitalisasi yang dapat membawa
ancaman besar seperti ancaman keamanan data pribadi. Pada bulan September
2022, terdapat insiden kebocoran data registrasi kartu sim berisikan data pribadi
pengguna yang disebarkan melalui situs gelap. Sebagai salah satu media sosial
paling populer di Indonesia, Twitter dijadikan tempat oleh masyarakat untuk
menyuarakan opininya terkait isu kebocoran data registrasi sim. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis sentimen dan sebaran kata dari opini pengguna
Twitter terkait dengan isu tersebut. Analisis sentimen dilakukan menggunakan
pendekatan machine learning dengan metode klasifikasi Naive Bayes. Penelitian
ini  menggunakan 901 data tweet yang sudah diberi label. Terdapat
ketidakseimbangan antar kelas sentimen pada dataset yang digunakan dimana data
sentimen positif memiliki jumlah yang jauh lebih sedikit dibanding dengan
sentimen negatif dan netral. Sehingga dilakukan teknik oversampling
menggunakan SMOTE pada data latih untuk membantu algoritma dalam
membentuk model klasifikasi. Hasil dari model yang dibangun menggunakan
algoritma Naive Bayes mendapatkan nilai accuracy sebesar 71%, precision 62%,
recall 74%, dan fl-score sebesar 62%. Ketidakseimbangan kelas sentimen

membuat algoritma Naive Bayes memiliki performa yang rendah.

Kata kunci: Naive Bayes, SMOTE, Kebocoran Data SIM, Analisis Sentimen,

Twitter.
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ABSTRACT

The increasingly massive development of digital technology in Indonesia
has made people unable to resist the impact of digitalization which can bring great
threats such as threats to personal data security. In September 2022, there was an
incident of sim card registration data leak containing users' personal data that was
spread through dark sites. As one of the most popular social media in Indonesia,
Twitter is used by the public to voice their opinions regarding the issue of sim
registration data leakage. This study aims to analyze the sentiment and word
distribution of Twitter users' opinions related to the issue. Sentiment analysis is
conducted using a machine learning approach with the Naive Bayes classification
method. This research uses 901 tweet data that has been labeled. There is an
imbalance between sentiment classes in the dataset used where positive sentiment
data has a much smaller amount than negative and neutral sentiment. So an
oversampling technique using SMOTE is carried out on the training data to help
the algorithm in forming a classification model. The results of the model built using
the Naive Bayes algorithm get an accuracy value of 71%, precision 62%, recall
74%, and fl-score of 62%. The imbalance of sentiment classes makes the Naive

Bayes algorithm have low performance.

Keyword: Naive Bayes, SMOTE, SIM data leak, sentiment analysis, Twitter.
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