BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

CV. Gevenin adalah salah satu badan usaha vang bergerak dalam bidang
penjualan alat tulis dan perkantoran vang beralamat di jalan JI. Klamono Km 19,
Malawili. Sorong, Kabupaten Sorong, Papua hingga saat ini CV. Gevenia telah
memiliki karyawan tetap dan selalu berkomitmen memberikan pelavanan terbaik
dan produk berkualitas;

Dengan kondisi usahs yang terus berkembang dengan pesat serta telah
mendapatkan beberapa penghorgaan dan kepercayaan konsumen balk secar
perusahaan atsupun institusi tidek lah membust CVGevenia berhenti berbenah
demi memberikan pelayonon yang lebih baik. Salsh sotunya  adalah
mengembangkan bisnis sertn melebarkan sayap.

Namun | peda kenyatisnnys, dengan kurangnya jumlah Karyawan
menyebabkan pelayanan pelanggan dalam memilih produk-produk alat tulis dan
perkantoran tidak dapat terlayani dengan baik karens masih kurangnyn karyawan
yang beradz pada perusahaan tersebut. sehinga memerlukan waktu lebih dari 10
menit vang digunakan pelanggan untuk bertanya terkait produk tersebut seperti
harga, tipe produk. spesifikasi, dan sebagainya. Pada saat jumlah pelunggan
mengalami kenaikan dalam satu waktu sedangkan karyswan yang dimiliki
terbatas, maka menyebabkan pelanggan harus menunggu terlebih dahulu untuk
mendapatkan pelayanan dan karyawan terkait detail tentang produk yang akan

dicari oleh pelanggan tersebut sehingga menyebabkan tidak efektif dan efisien
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dalam pelayanan pelanggan. Dari permnsalahan tersebut diperlukan adanya
penambahan karyawan, Agar perekrutan karyawan dapat sesuai kebutuhan dan
sesuai dengan harspan pimpinan maeka perlo sdonya Sistem  Pendukung
Keputusan (SPK) / Decision Support Systems (DSS) untuk menunjang pemilihan
calon karyawan pada CV. Gevenia baik dari segi pelangpan atoupun karyawan.
Kelebihan dengan menggunakan metode Simple Additive Weighting (SAW) pada
sistem pendukung keputusan antara lain [31]:

l. Menentukan nilai bobot untuk setiap atribut, kemudian dilanjutkan
dengan proses perankingan yang akan menyeleksi alternatif terbaik dari
sejumiah alternatif,

2. Penilmian akan lebih tepat karena didasarkan pada nilai kriteria dan
bobot preferensi yang sudah ditentukan.

3. Adenya perfitungan nommalisasi matriks sesual dengan nilai atribut
{ antirn nilai benefit dan cost).

Adapun  manfaat  sistem  pendukung  Keputusan  pemilihan  produk
menggunakan melode Simple Adiditive Weighting (SAW) bagi CV. Gevenia
Yogyakarta meliputi sebagai beriku :

l. Membantu Pimpinan dalam pengambilan keputusan stas mosalah semi

terstruktur dalam memecshkan masalah.

2. Memberikan dukungan bagi pimpinan dalam pemilihan calon karyawan

vang akan hekerja pada perusahaan,

3. Meningkatkon efektivitas keputusan yang i ambil baik dari sem

pelanggan don karyawan sehinggas menghasilkan solusi dengan lebih
cepat serta hasil yang bisa di handalkan.



4. Kebutuhan akan informasi menjadi lebih akural.
5, Membantu mengotomasikan dan komputerisasikan data vang tersedia.
Oleh karena itu, penulis akan menerapkan sistem pendukung keputusan
pemilihan calon karyvawan sesuai dengan kriteria yang diharapkan untuk
mengatasi permasalahan vang terjadi, sehingga sistem mempunyai keunggulan
tersendiri yang dapal meningkatkan pemilihan calon karvawan dan kemudahan
dalam memilih calon karyawan yvang sesuai dengan kriteria yvang di inginkon
tersebut sehingga akan membantu mempercepal dalam pengambilan keputusan

baik dari sisi pemimpin perusahaan ataupun pihak terkat.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telash dikemukakon, maka permasalahan
vang dapat dintmuskon adalah bagoimana merancang sistem  pendukung
keputusan (SPK) dengan metode Simple Additive Weighting (SAW) uniuk
menunjang keputusan dalam pemilihan calon karyawan pada CV. Gevenia

herbasis website 7

1.3 Batasan Masalah

Berdasarkan rumusan masalah tersebut perlu beberapa batasan masalah
agar memudahkan dalam peneliian serta membatasi pekerjaan yang akan
diselesaikan guna menghindar adanya kegiatan diluar tujusn yang akan dicapa
dalam penelitian, maka dari i dibutohkan beberapa batasan masalah yang

dimaksudkan agar pembahasan tidak melebar dan menvimpang dolam



penyelesaian nantinva. Beberapa batasan masalah vang digunakan dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut :

Sistem pendukung keputusan menggunakan metode Simple Additive
Weighting (SAW).

Metode Simple Addditive Weighting (SAW) yang digunakan merupakan
Metode SAW Kualitatif dimana penilaian data berdasarkan pengamatan
dergan parameter yang telah ditentukan.

Sistem pendukung keputusan  pada  judul berarti sistem dapal
menghasilkan perangkingan ecalon koryawan dengan metode yang
digunakan dimzana hasil keputusan tetap menjadi keputusan Pimpinan.
Sistem pendukung keputusan dapat digunnkan dalam multi kasus pada
CV. Gevenia seperti hal nyn kasus pemilihon ealon karyawan pada bagian
kasir, pelayanan dan sebagainya dengan metode yang digunakan.
Otomaticasi dan Komputenisasi vang dilakukan adalzsh perhitangan
otomatis berdasarkan data yang dimasukan dﬂug:n metode algoritma
Simple Additive Weighting (SAW) hingga mencapai hasil penilaian.
Perancangan sistem  pendukung  keputusan yang digunakan adalah
berbasis website.

Ruang lingkup data vang digunakan dafam sistem pendukung keputusan
vang akan digunakan pada sistem adalah contoh datas calon karyawan.
Calon karyawan yang dipilih dalam perhitungan metode Simple Additive
Weighting (SAW) dengan kriteria yang digunakan meliputi pendidikan,

umur, keahlian, pengalaman kerja dan wawancara.



L4 Maksud dan Tujuan Penelltinn
Tujuan dari penelitian ini dimaksudkan untuk membangun sebuah sistem
penunjang  keputusan pemilihan produk elekironik berbasis website dengan
metode Simple Additive Weighting (SAW) di CV. Gevenia sehingga dapat
memberikan rekomendasi calon karyawan berdasarkan rangking penilaian sesua
dengan jenis kriteria tersebut. Pada sistem akan mempunyal kemampuan sebagai
berikut :
|. Memudahkan pimpinan dalam pemilihan calon karyawan berdasarkan
rangking penilajan tersebut dengan metode Simple Additive Weighting
(SAW),
2. Menghasilkon  sebuah  sistem  pendukung keputusan yang  dapat
memberikan penilai terhadap pemilihan ealon karyawan berdasarkan

metode Simple Additive Weighiing (SAW]

1.5 Manfaat Fenelitian
Hasil penelitian diharapkan bermanfast antama lain sehagai berikut :
1. Manfaat Teorlils
a. Sebagai salah satu syvarat untuk menyusun sknpsi pada program
Strata | jurusan Informatika di Universitas Amikom Yogyakaria.
b. Scbagai pererapan ilmu dan teori-teori yang sudah didopatkan pada
saat perkuliah.
¢. Penambah wawasan dan ilmu pengetahuan khusunya dalam sistem

informasi.



d. Dapat lebith memahami tlentang pembuatsn sistem vang  bisa
diterapkan langsung pada dunia usaha / perusahaan.
2. Penelitian ini sebagai bukti ikut serta dalam pengembangan ilmu

pengetahuan khusus nya pada sistem informasi.

1. Manfaat Fraktls

a. Bagl CV. Gevenia
Hasil penelitian ini diharapkan bermanfuat untuk mengatasi kendala
dan memberikan kemudnhan pemilihan calon karvawan dikemudian
hari_baik bagi pimpinan atoupun pihak terkait.

b. Bagl Universitas Amikom Yogvakarta
Hasil penelition ini diharapkan dapal menjadi referensi  untuk
membantu pengembangan sistem serupa secara lebih lanjut.

c. Bagi Penulls
Pepelitian diharapkan dapat mengetahui seherapa jauh kemampuan
peneliti dalam mengkaji dan mencari solusi untuk permasalahan
pemilihan calon karyawan yang di hadapi baik dari segi pimpinan
ataupun pihak terkait CV. Gevenia dan diharapakan dengan penelitian

ini akan menambah wawasan bagi penulis dalam hal penalitian.

] Metode Penelltian
Metode penelitan adalah cara-cara yang dilakukan penelii dalam
perancangan dan pembuatan sistem untuk menyelesatkan permasalahan pada

rumusan masalah. Untuk tshapan-tahapan mya adalah sebagai berikut



Lol Metode Pengumpulan Data
Untuk memperoleh data sebagai bahan penulisan tugss akhir atau
skripsi dan pembahasan masalah, maka penulis menggunakan beberapa

metode sebagai berikut diantaranya :

1.6.2  Metode Ohservasi
Penulis melakukan teknik pengumpulan data informasi dengan
cara mengumpulkan kriteria-kritenia calon karyawan di CV. Gevenia

1.3 Metode Wawancara
Penulis mengumpulkan bahan atau materi penelitian dengan cara
tanya jawab dan meminta data dengan pimpinan CV. Gevenia, berupa :
a.  Prosedurpelayanan pelanggan di CV. Geveniw.
b.  Data kebutuhan kensumen ataupun pihak terkait dalam perancangan

slstem.

Lo4 Metode Studl Pustaka
Penulis mengumpulkan atan menghimpun informasi yang relevan
dengan topik dan masalah vang menjadi objek penelitian, berupa :
a.  Penpumpulan dats-data, format dan logika vang akan &
implementasikan pada aplikasi.

b.  Literatur dan jurnal terkait dengan perancangan aplikasi.



c.  Buku referensi sebagai pedoman dalam pembustan website, sistem

pendukung keputusan, dan algoritma dalam perancangan aplikasi.

1.7 Metode Anallsls

Penulis akan mengpunakan metode analisis PIECES (Perfomance,
Information, Economy, Control, Efficiency, dan Service). Dalam menerapkan
metode ini agar memperoleh sistem baru yvang lebih baik sehingga akan menjadi

tolak ukuor pengusulan masalah pada sistem lama.

I8 Metode Perancangan

Dalam proses perancangan sistem informasi. metode perancangan yang
digunakan pada penelitian ini memiliki 2 unsur perancangan yaitu perancangan
database dan perancangan  proses. Perancangan  database menggunakan
pemodelan Entity Relationship Dicgram (ERD), sedanghkan perancangan sistem
menggunakan pemodelan Data Flow Diggram (DFD) dan  Flowchar.
Kemudian dote-data tersebut akan dirancang menjadi sistem  penunjang

keputusan menggumakan melud.n Simipde Additive Weighting (SAW).

L9 Metode Pengujian

Dalam pengujian aplikasi yang telah dibangun, penulis menggunakan
pengujion manual metode SAW (uji validasi) dan Black Box Testing. Pada Black
Box Testing, cara pengujiannya hanya dilakukan dengan menjalankan atau
mengeksekusi unit atau modul, kemudian diamati apakah hasil dan unit ite sesum

dengan proses bisnis yang diinginkan,



Li0  Sistematika Fenullsan
Metode penulisan laporan dan sistematika penulisan laporan  bertujuan
untuk mempermudal dalam penyusunan laporan. Adapun sistematika penulisan

pada laporan yang digunakan dalam pembuatan sknipsi im adalah sebagai benkut

BABI: PENDAHULUAN
Bab ini menjelaskan tentang latar belakang masalah, rumusan masalsh, batasan
masalsh, maksud dan tyjuan penelition, manfuat penelitian, metode penelitian,

serta sistematika penulisan.

BAB 11 : LANDASAN TEORI

Meliputi tentang tinjawan pustaka dari penelitian — penelitian sebelunmya yang
menyangkul penelitian ini dan teori-teori dasar vang digunakan dalam
penyusunan skripsi ini, antara lain : Sistem Pendukung Keputusan (SPK), metode
Simple Additive Weighting (SAW), website, konsep basis data, bagan alir
{Mowechari), Analisis PIECES. Entity Relationship Dicgram (ERD). Data Flow

Diagram (DFD) dan Database MySQJL.

BAB I : METODE PENELITIAN
Dalam bab imi akan membahas mengenai sejarah, visi misi dan struktur

organisasi objek penelitian CV. Gevenia. Selain itu akan membahas analisis
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PIECES, analisis kebutuhan, Simple ddditive Weighting (SAW), perancangan

hasis data, dan perancangan desain antarmuka (mock wpd sistem yang dibuat,

BAB IV : IMFLEMENTASI DAN FEMBAHASAN

Fada bab ini akan membahas tentang bagan alir (Towchart), Data Flow Diagram

(DFDY, Entity Relationship Diagram (ERD), perancangan basis data. desamn

antarmuka, algortma, implementasi dur sistem pendokung keputusan pemilihan

produk elektronik yang okan dibuat menggunakan metode Simple Additive
eighting (SAW) serta: pengujian monual metode SAW (uji validasi) dan

pengujian menggunakan metode Black Box Testing.

BAB V : PENUTUP

Berisi tentang kesimpulan, saran-saran dari bab-bab sebelumnya,
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