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 MOTTO 

 

“Hari ini berat. Esok lebih berat lagi. Akan tetapi esok lusanya, akan ada 

hari yang indah. Kebanyakan orang mati saat “esok petang”, dan tidak mendapat 

kesempatan melihat matahari terbit.” – Jack Ma 

“Jika Anda belum pernah mencobanya, bagaimana Anda akan tahu jika 

ada kesempatan?” – Jack Ma 

“Jika Anda tidak menyerah, Anda masih memiliki kesempatan. Menyerah 

adalah kegagalan terbesar.” – Jack Ma 

Keberhasilan adalah sebuah proses. Niatmu adalah awal keberhasilan. Peluh 

keringatmu adalah penyedapnya. Tetesan air matamu adalah pewarnanya. Doamu 

dan doa orang-orang disekitarmu adalah bara api yang mematangkannya. 

Kegagalan disetiap langkahmu adalah pengawetnya.Akan dari itu, bersabarlah! 

Allah selalu menyertai orangorang yang penuh kesabaran dalam proses menuju 

keberhasilan. Sesungguhnya kesabaran akan membuatmu mengerti bagaimana 

cara mensyukuri arti sebuah keberhasilan. 

“ Sebuah pencapain bukan hasil dari kekuatan besar melainkan hasil dari 

kegigihan dan kesungguhan “ 

“Selalu kuat menghadapi segala ujian, yakinlah ujian tersebut pasti ada 

solusinya.” 

“Sayangilah ibumu, maka hidupmu  akan lancar” 
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Penderitaan adalah jalan terbaik untuk mengajarkan kedisiplinan. Kau tidak perlu 

belajar dari kata-kata. Kau hanya butuh latihan.  – Levi Ackerman, Shingeki No 

Kyojin. 

Apabila sesuatu yang kau senangi tidak terjadi maka senangilah apa yang terjadi. 

– Ali bin Abi Thalib 
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INTISARI 

 

Pelayanan masyarakat merupakan salah satu tugas dan kewajiban dari 

lembaga pemerintahan. Indikator pelayanan masyarakat yang baik adalah 

penyampaian informasi yang cepat, efisiensi pelayanan masyarakat dan ketepatan 

waktu pelayanan. Semua hal tersebut dapat diwujudkan dengan digitalisasi 

pelayanan masyarakat. 

Banyak lembaga pemerintahan yang sudah menerapkan digitalisasi 

terhadap pelayanan masyarakatnya, tidak terkecuali pemerintahan kalurahan atau 

Desa. Pada Kalurahan Jogotirto masih belum menerapkan digitalisasi dalam 

pelayanan masyarakatnya. Pada sistem yang lama, masyarakat kalurahan 

diharuskan mendatangi kantor untuk mencari informasi mengenai layanan yang 

diinginkan, dari pihak kalurahan diharuskan untuk menjelaskan satu-persatu kepada 

masyarakat yang membutuhkan informasi layanan tersebut. Hal ini membuat 

pelayanan masyarakat kurang cepat dan efisien. 

Maka dari itu, untuk mewujudkan pelayanan masyarakat yang baik di 

Kalurahan Jogotirto dibangunlah sistem informasi pelayanan masyarakat berbasis 

android yang memudahkan masyarakat dalam memperoleh informasi dari 

Kalurahan secara cepat dan efisien. 

 

Kata kunci : Pelayanan masyarakat, Kalurahan, Jogotirto, android 
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ABSTRACT 

 

Community service is a duty and responsibility of government institutions. 

The good community service indicator is how the information can be delivered 

rapidly, community service efficiency, and how accurate the services are. All of that 

can be realized by digitalizing the community service. Digitalizing community 

service means that the government takes advantage of technological advances such 

as internet access and smartphones to make community service easier. 

Many governments have implanted digitalitation on their community 

services, including village or sub district government. Jogotirto Village hasn't 

applied digitalitation on their community services. On their old system, people must 

come to the office to search for any information about the desired service, and staff 

must explain one by one to people who need the information about the service. It 

makes the public services slow and less efficient. 

Therefore, to create good community service at Jogotirto Village, an 

android based community service information system is built which makes it easier 

for people to get the information from the village government quickly and 

efficiently. 

Keyword : Community service, Village, Jogotirto, android 

 

 


