BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Keberadaan media sosial sast ini sudah menyebar luas di Indonesia.
Berbagai kalangan menggunakan sosial media untuk bersosialisasi, bertukar
pikiran, dan mendapatkan informasi. Salah satu contohnya yaitu ulasan online.
Ulasan online merupakan salah satu jenis sumber daya bustan pengguna yang
populer dan penting sehingga semokin banyvak digunakan dalam proses
pengambifan keputusan. karena pengguna dapatmempublikasikan pengalaman dan
pendupat mereka tentang smulupm-dnk, acara, atuw fayanan [1]. Untuk itu, banyak
para peneliti menganalisis sentimen duri teks yang diposting para pengguna untuk
mndapntkan-nguhh memifiki banyak tanggapan positif, negatif, atau netral dari
sebuah topik yang sedang diperbincangkan.

Analisis sentimen merupakan teknik untuk menganalisis opini. sentimen,
penilaian, dan emosi terhadap sustu entitas seperti produk, jasa, kejadian atau yang
lainmya  dengan mengelompokkan teks. kalimat, atmu dokumen kemudian
menentukan t:h. kalimat, atan dokomen tersebut ?ma‘,tmmm.rk kedalam sentimen
yang positif, negatif, atsu netrl [2]. Analisis sentimen menjadi salah satu cara
untuk mengungﬁpmnkm vang tersembunyi dalam pengungkapan informasi [3],

VADER (Valence Avare Dictionary and Sentiment Regsoner) merupakan
salah satu metode analisis dari lexicon based vang memiliki 7.500 1okens yang
mengandung kata berbahasa inggris, emoticon, serta akronim dan inisial yang akan
disnalisis dan menghasilkan class sentiment berupa positif, negatif, atau netral
dengan tambahan skor compound [4].

Pada penelitian mengenai analisis sentimen pengungkapan informasi
manajemen menggunakan metode lexicon based dengan pendekatan VADER atau
Valence Aware Dictionary and Sentiment Reasoner. Dasar pemilithan Vader im
dikarenakan nilai disetiap kata dalam teks mumi penilaian manusia, bahkan vader
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sebuah teks. Pemberian skor pada penelitian tersebut bervariasi dari -1 hingga +1.
dengan milai diatas 0,05 sebagai positif dan di bawzh -0.05 dinvatakan negatif. Nilai
di antara -0.05 hingga 0,05 dinvatakan netral. Hasil dan penelitian tersebut yaitu
nilai positif dan negatif terbilang rendah dibanding sentimen vang netral, dapat
diartikan bahwa sentimen yvang cenderung netral karena pihak manajemen enggan
untuk menyampaikan berita buruk yang dapoat mempengaruhi reputasi perusahaan
dan pengungkapan tersebut tanpa kata sifat dan kata keterangan sehingga sentimen
yang didapatkan cenderung netral [3].

Dalam penelition lain. pendekatan VADER digunakan untuk menganalisis
sentimen pada twitter mengenai apex legends. Apex legends merupakan salah satu
contoh game yang popular di dunin. Analisis sentimen ini dilakukan untuk
mendapatkan mﬁ:u:m m pendapat para pemain tentang permainan ini.
Pada penclifian terscbut menggunakan dafs sebanyak 500 tweet. Hasil yang
didapatkan dan penelitian tersebut vaitu mendapatkan nilai positif sehanvak 18%,
nilai negatif sebanyak 4.8%. dan nilai netral sehanyak 77.2% [5].

Lalu dalam penelitian lainnya juga menggunakan pendekatan VADER.
namun dalam penelitian ini pendekatan \-’ADERtﬁgnmkmmrmk pelabelan data
yang akan menilai kata yang dibawah ) dinystakan pegatif, dan diatas 0 dinyatakan
positif. Hasilnya adalah terdnpat 469 sentimen positif dan 3] sentimen negatif [6].

Pada penelitian sentimental analysis on audio and video using vader
algorithm, menggunakan ulasan produk dnri parn pengguna dari berbagai macam
media seperti Facebook, Twitter, Youtube, dan yang lainnya dafam bentuk video
dan sudio yang diekstrak terlebih dahulu ke dalam bentuk teks kemudian diproses
menggunakan algoritma vader | 7).

Pada penelition a complete VADER-based sentiment Analysis of Bitcoin
(BTC) Tweets during the Em of COVID-19, menggunakan tweel dan para
pengguna twitter untuk mencan informasi mengenai perkiraan harga bitcoin selama
pandemi covid-19 yang menggunakan skor vader dari strategi preprocessing yang
lebih kompleks karens menuruinyn hasil preprocessing yang baik akan
meningkatkan korelasi skor sentimen dan skor polantas dengan harga bitcoin, serta



akan meningkatkan akurasi vang lebih baik dengan harga yang sebenammya [8].

Penelitian GerVADER — a German adaptation of the VADER sentiment
analysis tool for social media texts, merupakan sebuah penelitian yang membangun
sebuah alat analisis sentimen berbasis leksikon berhahasa jerman yang diadaptasi
dart VADER yang diramakan Ger-VADER [9].

Dari beberapa penelitian sebelumnya ada banyak sekali penelitian vang
menggunakan pendekatan VADER, namun penelitian tersebut langsung memakai
library VADER vang sudsh disediakan. Pada penelitian imi, penulis ingin
membangun sebuah prototype aplikasi berbasis website, dimana nantinya para user
akan dapat langsung nmqginpulkmihhymg sudah di crawling ke dalam aplikasi
tersebut dan nantinya akan langsung menghasilkon sentimen dengan pendekatan
VADER. Prototype website tersebut akan digunakan untuk meneliti lebih lanjut
berapa tingksl akurasi vang dihasilkan VADER menggunakan Naive Bayes
Classifier.

1.2 Rumusin Masalah
Berdasarkan pada permasalaban yang telah dijelaskan pada bagian latar
belakang, maka rumusan masalah dapat disusun sebagai berkut:
|. Berapa tingkat skurasi pelabalan Vader pada ujicoba analisis sentimen?
2. Apakah pelabelan Vader tersebui dapat diimplementasikan sebagai
prototype aplikasi pelabelin berhasis website?
1.3 Batasan Masalah
Agar tidak meluasnya pembahasan, maka skripsi ini dibatasi dengan hal
sebagai berikut:
|, Hasil vang didapatkan dari uji coba analisis sentimen menggunakan
pelabelan vader ini adalah tingkat akurasi dari pelabelan vader.
2. Wehsite yang dibangun hanya sebagai prototype.
3. Hanya dapat menggunakan dataset vang memiliki tiga kelas sentimen yailu
positif, netral, dan negatif.
4. Dataset harus melewati preprocessing terlebih dahulu,



1.4 Tujuan Fenelltian
Tujuan penelitian yang ingin dicapai oleh penulis dalam penelitian 1m
adalah sebagai bertkut:
. Mengetahui tingkat akurasi dan metode pelabelan vader.
2. Menghasilkan sebuah pratotype aplikasi berbasis website.

1.5 Manfaat Fenelitian

Manfaat vang didapatkan dan skripsi ini yaitu:

|. Hasil tingkat akurasi vang didapatkan dapat menjadi bahan pertimbangan

untuk menggunakan pelabelan VADER dalam penelitian analisis sentimen
lainmya.
Prototype’ aplikasi yang dibasilkan dapat membantu pelabelan VADER
menjadi lebih mudah digunakan.
Lo Sistematika Penuolisan

Sistemnatika penulisan dalam skripsi ini sehagai berikut:

[

BAB | PENDAHULUAN, berisi Latar belakang masalsh, rumusan masalah,
batasan masalah. tujuan penelinan, manfast penelitian, din sistematika penelitian,
BAB I TINJAUAN PUSTAKA, beris: tinjauan pustakn dan dasar-dasar teori yang
digunakan.

BAB Il METODE PENELITIAN, didalamnyn terdapat finjauan umum tentang
objek penelitian. alur penelitian. serta alat dan bahan.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN, bab ini merupakan tahapan vang penulis
lakukan dalam memncang prototype website, pengumpulan data, preprocessing
data, pelabelan vader menggunakan prototype website, dan klasifikasi naive bayes.
BAB V PENUTUP, berisi kesimpulan dan saran yang dapal peneliti rangkum

selama proses penelitian.
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